
คำำ�แนะนำำ�เป็น็ภาษาไทย 
จากธนาคาร Bankwest
คุณุจะต้้องทำำ�อะไรบ้า้ง หากมีขี้อ้ร้อ้งเรียีน 

ภาษาไทย
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คำำ�พููดยาก ๆ

ครั้้�งแรกที่่�ปรากฎคำำ�ยาก ๆ

คุณุสามารถขอความช่ว่ยเหลืือ 
เก่ี่�ยวกัับหนัังสือืเล่่มนี้้�ได้้

–	 คำำ�นั้้�นจะพิมิพ์เ์ป็็นสีีน้ำำ��เงิิน 

–	 ให้ท้ราบว่า่หนัังสือืเล่่มนี้้�เกี่่�ยวกัับอะไร

–	 อ่่านหนัังสือืเล่่มนี้้�

–	 เราจะเขียีนความหมายกำำ�กัับคำำ�ยาก ๆ คำำ�นั้้�น

–	 ค้้นหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

หนัังสือืเล่่มนี้้�ใช้ค้ำำ�พููดยาก ๆ บางคำำ�

คุณุสามารถขอให้ใ้ครบางคนช่ว่ยเหลืือคุณุได้้
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หนัังสือืเล่่มนี้้�เป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�คุณุควรทำำ�  

หากคุณุมีขี้อ้ร้อ้งเรีียน

การมีขี้อ้ร้อ้งเรียีน หมายถึึง เมื่่�อคุณุ

–	 ต้้องการแจ้ง้เหตุผุลให้เ้ราทราบ

–	 มีเีรื่่�องที่่�รู้้�สึ กึไมพึงึพอใจเกี่่�ยวกัับธนาคารหรือืพนัักงาน  

และ

หนัังสือืเล่่มนี้้�เขียีนขึ้้�นโดยธนาคาร Bankwest

เก่ี่�ยวกัับหนัังสือืเล่่มนี้้�

เราต้้องการทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้้องสำำ�หรัับคุณุ

เราต้้องการให้คุ้ณุไว้ว้างใจเรา

เราต้้องการทำำ�ให้บ้ริกิารด้้านการเงิินของคุณุเป็็นเรื่่�องง่่าย 

ไม่ว่่า่จะเป็็นการใช้ง้านหรือืทำำ�ความเข้า้ใจ

บริกิารด้้านการเงิิน หมายถึึง วิธิีต่ี่าง ๆ ที่่�เราสามารถช่ว่ยคุณุ

จััดการเงิินของคุณุได้้
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คุณุจะต้้องทำำ�อะไรบ้า้ง หากมีีข้อ้ร้อ้งเรีียน 

หากคุณุมีขี้อ้ร้อ้งเรียีน คุณุสามารถพููดคุยุกัับเราได้้ก่่อน

พนัักงานของเราทุกุคนช่ว่ยคุณุได้้

คุณุสามารถโทรหาเราได้้ที่่�

13  17  19

คุณุสามารถเขียีนถึึงเราได้้ที่่�

ฝ่่ายบริกิารลูกูค้้าธนาคาร Bankwest 

(Bankwest Customer Care)

PO Box  E237

Perth WA  6841

คุณุไม่ต้่้องติิดแสตมป์บ์นซองจดหมาย
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

bankwest.com.au/contact-us/registering-
complaints

คนที่่�คุณุไว้ว้างใจอาจจะเป็็น

–	 เพื่่�อนหรือืสมาชิกิในครอบครััวที่่�มีอีายุ  18  ปีีขึ้้�นไป

–	 นัักบััญชีขีองคุณุ

–	 ตััวแทนทางกฎหมาย

ตััวอย่า่งเช่น่ ทนายความ เป็็นต้้น

คุณุสามารถใช้แ้บบฟอร์ม์ออนไลน์์ของเราได้้ที่่�

ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกระบวนการร้อ้งเรียีน

สามารถดูไูด้้ที่่�เว็บ็ไซต์์ของเรา

หากคุณุต้้องการความช่ว่ยเหลืือ 
ในการร้อ้งเรีียน 

คุณุสามารถขอให้ค้นที่่�คุณุไว้ว้างใจช่ว่ยคุณุร้อ้งเรียีนได้้

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
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คนที่่�คุณุไว้ว้างใจยัังอาจจะเป็็น 

–	 ตััวแทนท่ี่�ได้้รับัอนุุญาต (Attorney) ของคุณุ

–	 ท่ี่�ปรึกึษาทางการเงิิน

–	 บริษิััทบริหิารจััดการหนี้้�หรือืตััวแทน (Advocate)

	– ตััวแทนที่่�ได้้รัับอนุุญาต คืือบุุคคลที่่�คุณุเลืือก 

ที่่�จะให้ดู้แูลรัับผิดิชอบเรื่่�องการเงิิน 

และการตััดสินิใจทางกฎหมาย

	– ที่่�ปรึกึษาทางการเงิินเป็็นผู้้�ที่่�รู้้� เรื่่�องเงิิน 

และสามารถช่ว่ยคุณุได้ ้หากคุณุมีปัีัญหา 

เรื่่�องการเงิิน

	– ตััวแทนสามารถช่ว่ยคุณุพููดในสิ่่�งที่่�คุณุต้้องการ

และตััดสินิใจได้้

หากคุณุพููดภาษาอัังกฤษไม่ไ่ด้้ คุณุสามารถติิดต่่อเรา 

ผ่า่นบริกิารแปลและล่่าม หรือื TIS ได้ ้

โทร				    13  14  50

ขอต่่อหมายเลข	 	 13  17  19
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accesshub.gov.au

หากคุณุเป็็นคนหูหูนวกหรือืต้้องการความช่ว่ยเหลืือในการพููด

หรือืฟังั คุณุสามารถใช้บ้ริกิาร National Relay Service  

หรือื NRS ได้้

SMS relay (ระบบข้อ้ความ)

ส่ง่ข้อ้ความ			   0423  677  767

Voice relay (ระบบเสีียง)

โทร				    1300  555  727

ขอต่่อหมายเลข	 	 13  17  19

เว็บ็ไซต์์ NRS 

หากคุณุเป็็นคนหูหูนวกหรือืต้้องการความช่ว่ยเหลืือในการพููด

หรือืฟังั คุณุยัังสามารถใช้เ้ครื่่�องพิมิพ์ด์ีีด Teletypewriter 

หรือื TTY ได้้

โทร				    13  36  77

ขอต่่อหมายเลข	 	 13  17  19

mailto:accesshub.gov.au?subject=
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จะเกิิดอะไรขึ้้�นเมื่่�อคุณุร้อ้งเรีียน?

–	 หมายเลขอ้างอิิงการร้อ้งเรียีนแก่่คุณุ  

และ 

เราจะ

–	 ชื่่�อและรายละเอีียดการติิดต่่อของบุุคคล 

ที่่�จะช่ว่ยเหลืือคุณุ

–	 รัับฟังัคุณุ

–	 ไตร่ต่รองว่า่ปัญหานี้้�ส่ง่ผลกระทบกัับคุณุอย่า่งไร

–	 เราจะแก้้ไขสิ่่�งต่่าง ๆ ให้ถู้กูต้้อง หากเราเป็็นฝ่่ายผิดิ 

เราจะพยายามแก้้ไขปัญหาอย่า่งรวดเร็ว็

เมื่่�อคุณุร้อ้งเรียีน เราจะให้้
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หากเราไม่ส่ามารถแก้้ไขปัญหาของคุณุได้้ในทัันทีี  

เราอาจจำำ�เป็็นต้้องให้ที้ีมที่่�เหมาะสมเข้า้มาตรวจสอบ 

ตััวอย่า่งเช่น่ ทีีมงานรัับเรื่่�องร้อ้งเรียีนเฉพาะทาง 

ของ Bankwest

เราจะแจ้ง้ให้คุ้ณุทราบว่า่ เรากำำ�ลัังทำำ�อะไรเพื่่�อแก้้ไขปัญหา

เราจะแจ้ง้ให้คุ้ณุทราบเป็็นประจำำ�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เรากำำ�ลััง

ดำำ�เนิินการเพื่่�อแก้้ไขปัญหา

หากเราไม่ส่ามารถแก้้ไขปัญหาได้้ภายใน 30 วััน 

เราจะแจ้ง้เหตุผุลให้คุ้ณุทราบ

เราจะทำำ�งานร่ว่มกัับคุณุเพื่่�อค้้นหาทางออกที่่�เป็็นธรรม

เราจะทำำ�หนัังสือืแจ้ง้ผลลััพธ์ส์่ง่ให้คุ้ณุ หากเราใช้เ้วลา 

นานกว่า่  5  วััน
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–	 เราเรียีนรู้้� จากความผิดิพลาด  

–	 อีีเมลหรือืจดหมายที่่�เกี่่�ยวกัับปัญหา

และ

–	 จะพยายามหยุุดไม่ใ่ห้เ้กิิดปััญหานี้้�อีีก

เราจะทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่

ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมอาจเป็็น

เราต้้องการให้คุ้ณุพึงึพอใจกัับบริกิารของเรา

สิ่่�งท่ี่�เราต้้องการจากคุณุ

–	 รายละเอีียดของการสนทนาทางโทรศััพท์ 

ที่่�เกี่่�ยวกัับปัญหา

–	 พนัักงานที่่�คุณุได้้พููดคุยุปััญหาด้้วย

เพื่่�อช่ว่ยให้เ้ราพิจิารณาปัญหา เราอาจขอข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

จากคุณุ
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

หากคุณุต้้องการความช่ว่ยเหลืือเพิ่่�มเติิม

หากเราได้้พยายามแก้้ไขปัญหาแล้้ว แต่่คุณุยัังไม่พ่ึงึพอใจ 

กรุุณาติดต่่อทีีมงานรัับเรื่่�องร้อ้งเรียีนเฉพาะทางของเรา

โทรหาทีมรัับเรื่่�องร้อ้งเรียีนได้้ที่่�

13  17  19

แจ้ง้ทีีมรัับเรื่่�องร้อ้งเรียีนทางออนไลน์์ได้้ที่่�

เขียีนจดหมายหาทีมที่่�ดูแูลเรื่่�องร้อ้งเรียีน

ฝ่่ายบริกิารลูกูค้้าธนาคาร Bankwest  

(Bankwest Customer Care)

PO Box  E237

Perth WA  6841

คุณุไม่ต้่้องติิดแสตมป์บ์นซองจดหมาย

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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financial.assist@bankwest.com.au

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

คุณุสามารถพููดคุยุกัับทีมงานให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ 

ผู้้�ประสบปัญหาทางด้้านการเงิินของเราได้้ หากคุณุมีปัีัญหา

เรื่่�องการเงิิน

โทรหาทีมงานให้ค้วามช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบปัญหา 

ทางด้้านการเงิินของเรา

โทร 1300  769  173

ส่ง่อีีเมลไปยัังทีีมงานให้ค้วามช่ว่ยเหลืือผู้้�ประสบปัญหา 

ทางด้้านการเงิินของเรา

ไปที่่�เว็บ็ไซต์์ของเราเพื่่�อหาข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

เราจะไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลของคุณุให้ก้ัับบุคคลใด

mailto:financial.assist%40bankwest.com.au?subject=
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
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อีเมล 	info@afca.org.au

เวบ็ไซต์ 	 afca.org.au

เจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�มีอีำำ�นาจด้้านการร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการเงิิน 

ของออสเตรเลีีย 

–	 ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือด้้านข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�เกี่่�ยวกัับการเงิิน 

–	 ซึ่่�งไม่ไ่ด้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของธนาคาร Bankwest

–	 และเป็็นบริกิารที่่�ไม่ต้่้องเสียีค่่าใช้จ้่า่ย

หากคุณุยังัรู้้�สึกึไม่พ่ึงึพอใจ

โทร  		  1800  931  678

หากคุณุรู้้�สึ กึไม่พ่ึงึพอใจกัับผลลััพธ์ท์ี่่�ออกมา คุณุสามารถ 

พููดคุยุกัับเจ้า้หน้้าที่�ผู้้�มีีอำำ�นาจด้้านการร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับ 

การเงิินของออสเตรเลีีย (Australian Financial 

Complaints Authority)

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://www.afca.org.au
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