
คำาแนะนำาเป็นภาษาไทย
จากธนาคำาร Bankwest
คำณจะต้องทาอะไรบ้าง หากมีข้อรองเรยน 

bank less ภาษาไทย
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คำาพูดยาก ๆ

ห้นั้้งสือเล่มนั้่้ใช้คาพิดยาก ๆ บางคา

ครั้งแรั้กที่ปรั้ากฎคายาก ๆ

• คานั้้นั้จะพิมพิเป็นั้สนาเงน

• เรั้าจะเขียนั้คว่ามห้มายกากบคายาก ๆ คานั้้นั้

คำณสามีารถข้อคำวามีช่วยเหลือเกยวกบ้
หนังสอเลืมีนได

คณสืามารั้ถขีอให้ใครั้บางคนั้ช้ว่ยเห้ล่อคณได้

• อานั้ห้นั้้งสือเล่มนั้่

• ให้ที่รั้าบว่าห้นั้้งสือเล่มนั้่้เกยว่กบอะไรั้

• คนั้ห้าขีอมล่เพิมเติม

คำำาพููดยาก ๆ

ครั้้�งแรั้กท่ี่�ปรั้ากฎคำายาก ๆ

คำณุสามีารถข้อคำวามีช่ว่ยเหลืือเกี�ยวกับ้
หนังสอืเล่ืมีนี�ได้

• คำานั้้�นั้จะพิมิพิเ์ป็นั้สนีำ�าเงิน

• ให้ท้ี่รั้าบว่า่ห้นั้้งสือืเล่่มนั้่�เก่�ยว่ก้บอะไรั้

• อ่านั้ห้นั้้งสือืเล่่มนั้่�

• เรั้าจะเขีย่นั้คว่ามห้มายกำาก้บคำายาก ๆ คำานั้้�นั้

• ค้นั้ห้าขีอ้มูล่เพิิ�มเติิม

ห้นั้้งสือืเล่่มนั้่�ใช้ค้ำาพูิดยาก ๆ บางคำา

คณุสืามารั้ถขีอให้ใ้ครั้บางคนั้ช้ว่่ยเห้ลื่อคณุได้
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เกยวกบ้หนังสอเลืมีน

ห้นั้้งสือเล่มนั้่้เขียนั้ขีนั้โดยธนั้าคารั้ Bankwest

ห้นั้้งสือเล่มนั้่้เกยว่กบว่าคณจะติองที่าอะไรั้บาง  

ห้ากมข้อรองเรยน

การั้มขีอรั้องเรั้ยนั้ ห้มายถง เมอคณ

• 

 

มเรั้องที่รัู้สืกไมีพิงพิอใจเกยว่กบธนั้าคารั้ 

ห้รั้อพินั้้กงานั้  

แล่ะ

• ติองการั้แจงเห้ติผล่ให้เรั้าที่รั้าบ

เรั้าติองการั้ที่าสืงที่ถกติองสืาห้รั้บคณ

เรั้าติองการั้ให้คณไว่ว่างใจเรั้า

เรั้าติองการั้ที่าให้บ้รการดานการเงนขีองคณเป็นั้เรั้องงาย 

ไมว่าจะเป็นั้การั้ใช้งานั้ห้รั้อที่าคว่ามเขีาใจ

บรั้การั้ด้านั้การั้เงนั้ ห้มายถง ว่ธิต่่ิาง ๆ ที่เรั้าสืามารั้ถช้ว่ยคณ

จดการั้เงนั้ขีองคณได
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คำณจะต้องทาอะไรบ้าง หากมีข้อรองเรยน 

ห้ากคณมขีอรั้องเรั้ยนั้ คณสืามารั้ถพิดคยกบเรั้าได้กอนั้

พินั้้กงานั้ขีองเรั้าที่กคนั้ช้ว่ยคณได

คณสืามารั้ถไปที่สืาขีาใกล่บานั้คณเพิอพิดคยกบใครั้สืกคนั้

คณสืามารั้ถโที่รั้ห้าเรั้าได้ที่

13  17  19

คณสืามารั้ถเขียนั้ถงเรั้าได้ที่

ฝ่ายบรั้การั้ล่กคาธนั้าคารั้ Bankwest 

(Bankwest Customer Care)

PO Box E 

Perth WA 

237

 6841

คณุไมีต้่้องติดแสืติมปบนั้ซองจดห้มาย
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คณสืามารั้ถใช้แบบฟอรั้มออนั้ไล่นั้ขีองเรั้าได้ที่

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

ขีอมล่เพิมเติมเกยว่กบกรั้ะบว่นั้การั้รั้องเรั้ยนั้

สืามารั้ถดได้ที่เว่บไซติขีองเรั้า

bankwest.com.au/help/registering-complaints

หากคำณต้องการคำวามีช่วยเหลือในการ 
รองเรยน 

คณสืามารั้ถขีอให้คนั้ที่คณไว่ว่างใจช้ว่ยคณรั้องเรั้ยนั้ได

คนั้ที่คณไว่ว่างใจอาจจะเปนั้

• 

 

 

เพิอนั้ห้รั้อสืมาช้กในั้ครั้อบครั้ว่ที่มอาย  18  ปีขีนั้ไป

• นั้้กบญช้ขีองคณ

• ติว่แที่นั้ที่างกฎห้มาย

ติว่อยาง เช้นั้ ที่นั้ายคว่าม เป็นั้ตินั้
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https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/help/registering-complaints
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คนั้ที่คณไว่ว่างใจยงอาจจะเป็นั้ 

• 

 

 

 

 

 

ต้วแทนทไดรบ้อนุญาต้ (Attorney) ขีองคณ

– ติว่แที่นั้ที่ไดรั้บอนัุ้ญาติ คือ บคคล่ที่คณเล่อกที่จะให้

รั้บผดช้อบด้านั้การั้เงนั้แล่ะการั้ติดสืนั้ใจที่างกฎห้มาย

ขีองคณ

• ทป็รกษาทางการเงน

– ที่ปรั้กษัาที่างการั้เงนั้เปนั้ผที่รัู้เรั้องเงนั้แล่ะสืามารั้ถ

ช้ว่ยคณได้ ห้ากคณมปญห้าเรั้องการั้เงนั้

• บรั้ษัที่บรั้ห้ารั้จดการั้ห้นั้่้ห้รั้อต้วแทน (Advocate)

– ติว่แที่นั้สืามารั้ถช้ว่ยคณพิดในั้สืงที่คณติองการั้

แล่ะติดสืนั้ใจได

ห้ากคณพิดภาษัาองกฤษัไมีได คณสืามารั้ถติดติอเรั้า 

ผานั้บรั้การั้แปล่แล่ะล่าม ห้รั้อ TIS ได 

โที่รั้    

 

13  14  50

ขีอติอห้มายเล่ขี 13  17  19
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ห้ากคณเป็นั้คนั้ห้ห้นั้ว่กห้รั้อติองการั้คว่ามช้ว่ยเห้ล่อในั้การั้พิด

ห้รั้อฟง คณสืามารั้ถใช้บรั้การั้ National Relay Service  

ห้รั้อื NRS ได

SMS relay (ระบ้บ้ข้อคำวามี)

สืงขีอคว่าม   0423  677  767

Voice relay (ระบ้บ้เสยง)

โที่รั้    

 

1300  555  727

ขีอติอห้มายเล่ขี 13  17  19

เวบ้ไซต้ NRS 

communications.gov.au/what-we-do/phone/
services-people-disability/accesshub

ห้ากคณเป็นั้คนั้ห้ห้นั้ว่กห้รั้อติองการั้คว่ามช้ว่ยเห้ล่อในั้การั้พิด

ห้รั้อฟง คณยงสืามารั้ถใช้เครั้องพิมพิด่ด Teletypewriter 

ห้รั้อื TTY ได

โที่รั้    

 

13  36  77

ขีอติอห้มายเล่ขี 13  17  19
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https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
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จะเกดอะไรข้นเมีอคำณรองเรยน?

เมอคณรั้องเรั้ยนั้ เรั้าจะให้

• 

 

 

 

 

ห้มายเล่ขีอางองการั้รั้องเรั้ยนั้แกคณ  

แล่ะ 

• ช้อแล่ะรั้ายล่ะเอยดการั้ติดติอขีองบคคล่ 

ที่จะช้ว่ยเห้ล่อคณ

เรั้าจะ

• รั้บฟงคณ

• ไติรั้ติรั้องว่าปญห้านั้่สืงผล่กรั้ะที่บกบคณอยางไรั้

• เรั้าจะแกไขีสืงติาง ๆ ให้ถกติอง ห้ากเรั้าเป็นั้ฝ่ายผด 

เรั้าจะพิยายามแกไขีปญห้าอยางรั้ว่ดเรั้ว่

ิ ึ้ ื่ ุ ้ ี
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ห้ากเรั้าไมีสามีารถแกไขีปญห้าขีองคณได้ในั้ที่นั้ที่  

เรั้าอาจจาเป็นั้ติองให้ที่มที่เห้มาะสืมเขีามาติรั้ว่จสือบ 

ติว่อยางเช้นั้ ฝ่ายบรั้การั้ล่กคาธนั้าคารั้ Bankwest 

(Bankwest Customer Care)

เรั้าจะแจงให้คณที่รั้าบว่า เรั้ากาล่งที่าอะไรั้เพิอแกไขีปญห้า

ให้ค้ณุ

เรั้าจะแจงขีอมล่อปเดติเป็นั้ปรั้ะจาเกยว่กบสืงที่เรั้ากาล่งที่า

เพิอแกไขีปญห้านั้้นั้

ห้ากเรั้าไมีสามีารถแกไขีปญห้าได้ภายในั้ 30 ว่น้ั้ 

เรั้าจะแจงเห้ติผล่ให้คณที่รั้าบ

เรั้าจะที่างานั้รั้ว่มกบคณเพิอคนั้ห้าที่างออกที่เป็นั้ธรั้รั้ม

เรั้าจะที่าห้นั้้งสือแจงผล่ล่พิธสืงให้คณ ห้ากเรั้าใช้เว่ล่า 

นั้านั้กว่า  5  ว่น้ั้
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้ ่ ่ ่ ิ ู ้

้ ้ ุ ่ ำ ้ ำ ื่ ้ ั
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่ ้ ิ
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เรั้าจะที่าให้แนั้่ใจว่า

• 

 

 

 

 

เรั้าเรั้ยนั้รัู้จากคว่ามผดพิล่าด  

แล่ะ

• จะพิยายามห้ยดไมให้เกดปญห้านั้่อก

เรั้าติองการั้ให้คณพิงพิอใจกบบรั้การั้ขีองเรั้า

สงทเราต้องการจากคำณ

เพิอช้ว่ยให้เรั้าพิจารั้ณาปญห้า เรั้าอาจขีอขีอมล่เพิมเติม

จากคณ

ขีอมล่เพิมเติมอาจเป็นั้

• อเมล่ห้รั้อจดห้มายที่เกยว่กบปญห้า

• รั้ายล่ะเอยดขีองการั้สืนั้ที่นั้าที่างโที่รั้ศัพิที่ที่เกยว่กบ

ปญห้า

• พินั้้กงานั้ที่คณได้พิดคยปญห้าด้ว่ย

ำ ้ ่

้ ู ิ่ ิ
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หากคำณต้องการคำวามีช่วยเหลือเพูมีเต้มี

ห้ากเรั้าได้พิยายามแกไขีปญห้าแล่ว่ แต่ิคณุยง้ไมีพิงพิอใจ 

กรัุ้ณาติดติอฝ่ายบรั้การั้ล่กคาธนั้าคารั้ Bankwest 

(Bankwest Customer Care)

 

ห้ากมขีอรั้องเรั้ยนั้ คณจะติองที่าอะไรั้บาง

โที่รั้ห้าที่มรั้บเรั้องรั้องเรั้ยนั้ได้ที่

13  17  19

แจงที่มรั้บเรั้องรั้องเรั้ยนั้ที่างออนั้ไล่นั้์ได้ที่

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

เขียนั้จดห้มายห้าที่มที่ดแล่เรั้องรั้องเรั้ยนั้

ฝ่ายบรั้การั้ล่กคาธนั้าคารั้ Bankwest  

(Bankwest Customer Care)

PO Box  E237

Perth WA  6841

คณุไมีต้่้องติดแสืติมปบนั้ซองจดห้มาย
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https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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คณสืามารั้ถพิดคยกบที่มให้คว่ามช้ว่ยเห้ล่อล่กคา

ขีองเรั้าได้ ห้ากคณมปญห้าเรั้องเงนั้

โที่รั้ห้าที่มให้คว่ามช้ว่ยเห้ล่อล่กคา (Customer Assist team) 

ได้ที่

โที่รั้ 1300  769  173

อเมล่ห้าที่มให้คว่ามช้ว่ยเห้ล่อล่กคา (Customer Assist 

team) ได้ที่

customer.assist@bankwest.com.au

ไปที่เว่บไซติขีองเรั้าเพิอห้าขีอมล่เพิมเติม

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

เรั้าจะไมีเปิดเผยขีอมล่ขีองคณให้กบบคคล่ใด

ุ ู ุ ้ ่ ้ ่ ื ู ้

ุ ่ ั ื่ ิ

่ ้ ่ ื ู ้

่่
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่ ้ ู ุ ้ ้ ุ

https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
mailto:customer.assist@bankwest.com.au
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หากคำณยงรสกไมีพูงพูอใจ

ห้ากคณรัู้สืกไมีพิงพิอใจกบผล่ล่พิธที่ออกมา คณสืามารั้ถ 

พิดคยกบเจาหน้าทผูู้้มีอานาจดานการรองเรยนเกยวกบ้ 

การเงนข้องออสเต้รเลืย (Australian Financial 

Complaints Authority)

เจาห้นั้้าที่ผมอานั้าจด้านั้การั้รั้องเรั้ยนั้เกยว่กบการั้เงนั้ขีอง

ออสืเติรั้เล่ย 

• 

 

 

ให้คว่ามช้ว่ยเห้ล่อด้านั้ขีอรั้องเรั้ยนั้ที่เกยว่กบการั้เงนั้ 

• ซ่งึไมีไดเป็นั้สืว่นั้ห้นั้ึงขีองธนั้าคารั้ Bankwest

• แล่ะเปนั้บรั้การั้ที่ไมติองเสืยคาใช้จาย

โที่รั้    

 

  

1800  931  678

อเมล่   info@afca.org.au

เว่บไซติ afca.org.au
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