
คำำ�แนะนำ�เป็น็ภ�ษ�ไทย 
จ�กธน�คำ�ร Bankwest
คุณุจะต้้องทำำ�อะไรบ้�้ง ห�กมีขี้อ้รอ้งเรยีน 

ภ�ษ�ไทย
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คำำ�พููดย�ก ๆ

คุร้�งแรกทีำ�ปร�กฎคุำ�ย�ก ๆ

คำณุส�ม�รถขอคำว�มช่ว่ยเหลืือ 
เก่�ยวกับหนังสอืเล่ืมน่�ได้

– คุำ�น้�นจะพิมิีพิเ์ป็นสน่ำ��เงิน 

– ใหท้ำร�บ้ว่�่หน้งสือืเล่่มีนี�เกี�ยว่ก้บ้อะไร

– อ่�นหน้งสือืเล่่มีนี�

– เร�จะเข้ยีนคุว่�มีหมี�ยกำ�ก้บ้คุำ�ย�ก ๆ คุำ�น้�น

– คุ้นห�ข้อ้มูีล่เพิิ�มีเติ้มี

หน้งสือืเล่่มีนี�ใช้คุ้ำ�พูิดย�ก ๆ บ้�งคุำ�

คุณุสื�มี�รถข้อใหใ้คุรบ้�งคุนช้ว่่ยเหลื่อคุณุได้



3

หน้งสือืเล่่มีนี�เป็นเรื�องเกี�ยว่ก้บ้สืิ�งทีำ�คุณุคุว่รทำำ�  

ห�กคุณุมีขีอ้รอ้งเรย่น

ก�รมีขี้อ้รอ้งเรยีน หมี�ยถึง เมีื�อคุณุ

– ต้้องก�รแจง้เหต้ผุล่ใหเ้ร�ทำร�บ้

– มีเีรื�องทีำ�รูส้ืกึไม่พิงึพิอใจเกี�ยว่ก้บ้ธน�คุ�รหรอืพิน้กง�น  

แล่ะ

หน้งสือืเล่่มีนี�เข้ยีนข้ึ�นโดยธน�คุ�ร Bankwest

เก่�ยวกับหนังสอืเล่ืมน่�

เร�ต้้องก�รทำำ�สืิ�งทีำ�ถกูต้้องสืำ�หรบ้้คุณุ

เร�ต้้องก�รใหคุ้ณุไว่ว้่�งใจเร�

เร�ต้้องก�รทำำ�ใหบ้รกิ�รด้�นก�รเงินข้องคุณุเป็นเรื�องง่�ย 

ไมีว่่�่จะเป็นก�รใช้ง้�นหรอืทำำ�คุว่�มีเข้�้ใจ

บ้รกิ�รด้�นก�รเงิน หมี�ยถึง ว่ธิต่ี้�ง ๆ ทีำ�เร�สื�มี�รถช้ว่่ยคุณุ

จด้ก�รเงินข้องคุณุได้
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คำณุจะต้้องทำ�อะไรบ�้ง ห�กมข่อ้รอ้งเรย่น 

ห�กคุณุมีขี้อ้รอ้งเรยีน คุณุสื�มี�รถพูิดคุยุก้บ้เร�ได้ก่อน

พิน้กง�นข้องเร�ทำกุคุนช้ว่่ยคุณุได้

คุณุสื�มี�รถโทำรห�เร�ได้ทีำ�

13  17  19

คุณุสื�มี�รถเข้ยีนถึงเร�ได้ทีำ�

ฝ่่�ยบ้รกิ�รล่กูคุ้�ธน�คุ�ร Bankwest 

(Bankwest Customer Care)

PO Box  E237

Perth WA  6841

คุณุไมต้่้องติ้ดแสืต้มีปบ์้นซองจดหมี�ย
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

bankwest.com.au/contact-us/registering-
complaints

คุนทีำ�คุณุไว่ว้่�งใจอ�จจะเป็น

– เพิื�อนหรอืสืมี�ช้กิในคุรอบ้คุรว้่ทีำ�มีอี�ยุ  18  ปีข้ึ�นไป

– น้กบ้ญ้ช้ขี้องคุณุ

– ต้้ว่แทำนทำ�งกฎหมี�ย

ต้้ว่อย�่งเช้น่ ทำน�ยคุว่�มี เป็นต้้น

คุณุสื�มี�รถใช้แ้บ้บ้ฟอรม์ีออนไล่น์ข้องเร�ได้ทีำ�

ข้อ้มูีล่เพิิ�มีเติ้มีเกี�ยว่ก้บ้กระบ้ว่นก�รรอ้งเรยีน

สื�มี�รถดไูด้ทีำ�เว่บ็้ไซต์้ข้องเร�

ห�กคำณุต้้องก�รคำว�มช่ว่ยเหลืือ 
ในก�รรอ้งเรย่น 

คุณุสื�มี�รถข้อใหคุ้นทีำ�คุณุไว่ว้่�งใจช้ว่่ยคุณุรอ้งเรยีนได้

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
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คุนทีำ�คุณุไว่ว้่�งใจยง้อ�จจะเป็น 

– ตั้วแทนท่�ได้รบัอนุญ�ต้ (Attorney) ข้องคุณุ

– ท่�ป็รกึษ�ท�งก�รเงิน

– บ้รษ้ิัทำบ้รหิ�รจด้ก�รหนี�หรอืตั้วแทน (Advocate)

 – ต้้ว่แทำนทีำ�ได้รบ้้อนุญ�ต้ คืุอบุ้คุคุล่ทีำ�คุณุเลื่อก 

ทีำ�จะใหด้แูล่รบ้้ผดิช้อบ้เรื�องก�รเงิน 

แล่ะก�รต้้ดสืนิใจทำ�งกฎหมี�ย

 – ทีำ�ปรกึษั�ทำ�งก�รเงินเป็นผูที้ำ�รูเ้ร ื�องเงิน 

แล่ะสื�มี�รถช้ว่่ยคุณุได ้ห�กคุณุมีปัีญห� 

เรื�องก�รเงิน

 – ต้้ว่แทำนสื�มี�รถช้ว่่ยคุณุพูิดในสืิ�งทีำ�คุณุต้้องก�ร

แล่ะต้้ดสืนิใจได้

ห�กคุณุพูิดภ�ษั�อ้งกฤษัไมไ่ด้ คุณุสื�มี�รถติ้ดต่้อเร� 

ผ�่นบ้รกิ�รแปล่แล่ะล่่�มี หรอื TIS ได ้

โทำร    13  14  50

ข้อต่้อหมี�ยเล่ข้  13  17  19
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accesshub.gov.au

ห�กคุณุเป็นคุนหหูนว่กหรอืต้้องก�รคุว่�มีช้ว่่ยเหลื่อในก�รพูิด

หรอืฟงั คุณุสื�มี�รถใช้บ้้รกิ�ร National Relay Service  

หรอื NRS ได้

SMS relay (ระบบขอ้คำว�ม)

สืง่ข้อ้คุว่�มี   0423  677  767

Voice relay (ระบบเสย่ง)

โทำร    1300  555  727

ข้อต่้อหมี�ยเล่ข้  13  17  19

เวบ็ไซต์้ NRS 

ห�กคุณุเป็นคุนหหูนว่กหรอืต้้องก�รคุว่�มีช้ว่่ยเหลื่อในก�รพูิด

หรอืฟงั คุณุยง้สื�มี�รถใช้เ้คุรื�องพิมิีพิด์ีด Teletypewriter 

หรอื TTY ได้

โทำร    13  36  77

ข้อต่้อหมี�ยเล่ข้  13  17  19

mailto:accesshub.gov.au?subject=
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จะเกิดอะไรขึ�นเมื�อคำณุรอ้งเรย่น?

– หมี�ยเล่ข้อ้�งอิงก�รรอ้งเรยีนแก่คุณุ  

แล่ะ 

เร�จะ

– ช้ื�อแล่ะร�ยล่ะเอียดก�รติ้ดต่้อข้องบุ้คุคุล่ 

ทีำ�จะช้ว่่ยเหลื่อคุณุ

– รบ้้ฟงัคุณุ

– ไต้รต่้รองว่�่ปัญห�นี�สืง่ผล่กระทำบ้ก้บ้คุณุอย�่งไร

– เร�จะแก้ไข้สืิ�งต่้�ง ๆ ใหถ้กูต้้อง ห�กเร�เป็นฝ่่�ยผดิ 

เร�จะพิย�ย�มีแก้ไข้ปัญห�อย�่งรว่ดเรว็่

เมีื�อคุณุรอ้งเรยีน เร�จะให้



9

ห�กเร�ไมส่�ม�รถแก้ไข้ปัญห�ข้องคุณุได้ในท้ำนทีำ  

เร�อ�จจำ�เป็นต้้องใหที้ำมีทีำ�เหมี�ะสืมีเข้�้มี�ต้รว่จสือบ้ 

ต้้ว่อย�่งเช้น่ ทีำมีง�นรบ้้เรื�องรอ้งเรยีนเฉพิ�ะทำ�ง 

ข้อง Bankwest

เร�จะแจง้ใหคุ้ณุทำร�บ้ว่�่ เร�กำ�ล้่งทำำ�อะไรเพิื�อแก้ไข้ปัญห�

เร�จะแจง้ใหคุ้ณุทำร�บ้เป็นประจำ�เกี�ยว่ก้บ้สืิ�งทีำ�เร�กำ�ล้่ง

ดำ�เนินก�รเพิื�อแก้ไข้ปัญห�

ห�กเร�ไมส่�ม�รถแก้ไข้ปัญห�ได้ภ�ยใน 30 ว่น้ 

เร�จะแจง้เหต้ผุล่ใหคุ้ณุทำร�บ้

เร�จะทำำ�ง�นรว่่มีก้บ้คุณุเพิื�อคุ้นห�ทำ�งออกทีำ�เป็นธรรมี

เร�จะทำำ�หน้งสือืแจง้ผล่ล้่พิธส์ืง่ใหคุ้ณุ ห�กเร�ใช้เ้ว่ล่� 

น�นกว่�่  5  ว่น้
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– เร�เรยีนรูจ้�กคุว่�มีผดิพิล่�ด  

– อีเมีล่หรอืจดหมี�ยทีำ�เกี�ยว่ก้บ้ปัญห�

แล่ะ

– จะพิย�ย�มีหยุดไมีใ่หเ้กิดปัญห�นี�อีก

เร�จะทำำ�ใหแ้น่ใจว่�่

ข้อ้มูีล่เพิิ�มีเติ้มีอ�จเป็น

เร�ต้้องก�รใหคุ้ณุพิงึพิอใจก้บ้บ้รกิ�รข้องเร�

สิ�งท่�เร�ต้้องก�รจ�กคำณุ

– ร�ยล่ะเอียดข้องก�รสืนทำน�ทำ�งโทำรศ้ัพิท์ำ 

ทีำ�เกี�ยว่ก้บ้ปัญห�

– พิน้กง�นทีำ�คุณุได้พูิดคุยุปัญห�ด้ว่ย

เพิื�อช้ว่่ยใหเ้ร�พิจิ�รณ�ปัญห� เร�อ�จข้อข้อ้มูีล่เพิิ�มีเติ้มี

จ�กคุณุ
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

ห�กคำณุต้้องก�รคำว�มช่ว่ยเหลืือเพูิ�มเติ้ม

ห�กเร�ได้พิย�ย�มีแก้ไข้ปัญห�แล้่ว่ แต่้คุณุยง้ไมพ่ิงึพิอใจ 

กรุณ�ติ้ดต่้อทีำมีง�นรบ้้เรื�องรอ้งเรยีนเฉพิ�ะทำ�งข้องเร�

โทำรห�ทีำมีรบ้้เรื�องรอ้งเรยีนได้ทีำ�

13  17  19

แจง้ทีำมีรบ้้เรื�องรอ้งเรยีนทำ�งออนไล่น์ได้ทีำ�

เข้ยีนจดหมี�ยห�ทีำมีทีำ�ดแูล่เรื�องรอ้งเรยีน

ฝ่่�ยบ้รกิ�รล่กูคุ้�ธน�คุ�ร Bankwest  

(Bankwest Customer Care)

PO Box  E237

Perth WA  6841

คุณุไมต้่้องติ้ดแสืต้มีปบ์้นซองจดหมี�ย

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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financial.assist@bankwest.com.au

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

คุณุสื�มี�รถพูิดคุยุก้บ้ทีำมีง�นใหคุ้ว่�มีช้ว่่ยเหลื่อ 

ผูป้ระสืบ้ปัญห�ทำ�งด้�นก�รเงินข้องเร�ได้ ห�กคุณุมีปัีญห�

เรื�องก�รเงิน

โทำรห�ทีำมีง�นใหคุ้ว่�มีช้ว่่ยเหลื่อผูป้ระสืบ้ปัญห� 

ทำ�งด้�นก�รเงินข้องเร�

โทำร 1300  769  173

สืง่อีเมีล่ไปยง้ทีำมีง�นใหคุ้ว่�มีช้ว่่ยเหลื่อผูป้ระสืบ้ปัญห� 

ทำ�งด้�นก�รเงินข้องเร�

ไปทีำ�เว่บ็้ไซต์้ข้องเร�เพิื�อห�ข้อ้มูีล่เพิิ�มีเติ้มี

เร�จะไมเ่ปิดเผยข้อ้มูีล่ข้องคุณุใหก้้บ้บุ้คุคุล่ใด

mailto:financial.assist%40bankwest.com.au?subject=
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
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อีเมีล่  info@afca.org.au

เว่บ็้ไซต์้  afca.org.au

เจ�้หน้�ทีำ�ผูม้ีอีำ�น�จด้�นก�รรอ้งเรยีนเกี�ยว่ก้บ้ก�รเงิน 

ข้องออสืเต้รเลี่ย 

– ใหคุ้ว่�มีช้ว่่ยเหลื่อด้�นข้อ้รอ้งเรยีนทีำ�เกี�ยว่ก้บ้ก�รเงิน 

– ซึ�งไมีไ่ด้เป็นสืว่่นหนึ�งข้องธน�คุ�ร Bankwest

– แล่ะเป็นบ้รกิ�รทีำ�ไมีต้่้องเสืยีคุ่�ใช้จ้�่ย

ห�กคำณุยงัรูส้กึไมพู่งึพูอใจ

โทำร    1800  931  678

ห�กคุณุรูส้ืกึไมพ่ิงึพิอใจก้บ้ผล่ล้่พิธที์ำ�ออกมี� คุณุสื�มี�รถ 

พูิดคุยุก้บ้เจ�้หน้�ท่�ผูู้้มอ่ำ�น�จด้�นก�รรอ้งเรย่นเก่�ยวกับ 

ก�รเงินของออสเต้รเล่ืย (Australian Financial 

Complaints Authority)

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://www.afca.org.au
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