
பேங்்க்வவெஸ்ட் 
எளிதான தமிழ் 
வெழிகாட்டி
உங்களு்ககு ஏபதனும் புகார் இருந்தால் என்ன 

்வெய்்யபவெண்டும்

bank less எளிதான தமிழ்
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கடினமான ்வொற்கள்

இந்த புத்தகத்தில் ெிலை கடினமான சொொற்கள் 

உள்ளன.

முதல் முறையாக நாங்கள் கடினமான 

சொொல்றலை குைிப்்பபிடும்்பாது, அந்தச்

• 

 

 

 

 

சொொல் நீல நிைத்தில் இருக்கும 

• கடினமான சொொல்லின் அர்த்தத்றத 

நாங்கள் சொதளிவுப்்படுத்து்வாம.

இந்த புத்தகத்ததின் மூலம் நீங்கள் 

உதவெிய்ய ்வேறலாம்

உங்களுக்கு உதவுமாறு நீங்கள் 

எவரி்ட்மனும உதவபிறய ்கட்கலைாம

• இந்த புத்தகத்றத வாெிக்கவும 

• இந்த புத்தகம எறத ்பற்ைியது

• கூடுதல் தகவறலை கண்்டைிய.



3

இந்த புத்தகத்யதப் ேற்றறி

இந்த புத்தகம ்்பங்க்சொவஸ்ட்-ஆல் 

எழுதப்்பட்்டது.

இந்த புத்தகமானது, உங்களுக்கு ஏ்தனும 

புகார் இருந்தால் என்ன சொெய்ய்வண்டும 

என்்பறத வபிளக்கும.

ஒரு புகார் என்்பது

• வங்கி மற்றும அதன் ஊழியர்கள் குைித்து 

உங்களுக்கு அதிருப்தி இருந்தால் 

அதற்கான

• காரணத்றத எங்களி்டம கூறுவ்த ஆகும.

நாங்கள் உங்களுக்காக அறத ெரிசொெய்ய 

வபிருமபுகி்ைாம.

நீங்கள் எங்கள் மீது நம்பபிக்றக றவக்க 

வபிருமபுகி்ைாம.

உங்கள் நதிததி பெயவெகயள 

எளிதாக புரிந்துசொகாள்ளவும, அது 

்பயன்்படுத்தக்கூடியதாக இருக்க்வண்டும 

என நாங்கள் வபிருமபுகி்ைாம.

நிதிச் ்ெறவகள் என்்பது உங்கள் ்பணத்றத 

நிர்வகிக்க நாங்கள் உங்களுக்கு உதவும 

வழிகறளக் குைிக்கிைது.
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உங்களு்ககு ஏபதனும் புகார் 

இருந்தால் என்ன ்வெய்்யபவெண்டும்

உங்களுக்கு ஏ்தனும புகார் இருந்தால், 
முதலில் எங்களு்டன் ்்பசுங்கள்.

எங்கள் ஊழியரில் எவ்ரனும உங்களுக்கு 

உதவுவார்கள்.

உதவபிறய சொ்பறுவதற்கு உள்ளூர் 

கிறளக்குச் சொெல்லைவும.

இதன்மூலைம எங்கறள சொதா்டர்புசொகாள்ளலைாம.

13  17  19

நீங்கள் எங்களுக்கு அஞ்ெல் அனுப்்பலைாம.

்்பங்க்சொவஸ்ட் வாடிக்றகயாளர் 

்ெறவ

PO Box  E237

Perth WA 6841

நீங்கள் அஞ்ெல் தறலைறய ்பயன்்படுத்த 

்தறவ இல்யல.
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நீங்கள் எங்களது ஆன்றலைன் ்படிவத்றதப் 

்பயன்்படுத்தலைாம.

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

புகார் சொெயல்முறைகள் குைித்த கூடுதல் 

தகவல்கள் எங்கள் வறலைத்தளத்தில் உள்ளன.

bankwest.com.au/help/registering-complaints

ஒரு புகாயை பமற்்வகாள்ள 

உங்களு்ககு உதவெி பதயவெப்ேட்்டால் 

ஒரு புகாறரச் சொெய்வதற்கு நீங்கள் நம்பக்கூடிய 

எவ்ரனும உங்களுக்கு உதவலைாம.

நீங்கள் நம்பக்கூடிய ஒருவர்

• 

 

 

18 வயது அல்லைது அதற்கு ்மற்்பட்்ட 

வயதுற்டய ஒரு நண்்பர் அல்லைது குடும்ப 

உறுப்்பபினராக இருக்கலைாம

• உங்கள் தணிக்றகயாளர்

• ஒரு ெட்்டப் ்பபிரதிநிதி.

உதாரணமாக, ஒரு வழக்கைிஞர்.

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/help/registering-complaints
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உங்கள் நம்பபிக்றகக்குரிய ந்பராக  

• 

 

 

 

 

 

உங்கள் வெழ்ககறறிஞரும் இருக்கலைாம

– வழக்கைிஞர் என்்பவர் உங்கள் 

நிதி மற்றும ெட்்ட முடிவுகளுக்குப் 

சொ்பாறுப்்பாளராக நீங்கள் 

்தர்ந்சொதடுக்கும ஒரு ந்பர்

• ஓர் நதிததி ஆபலாெகர்

– நிதி ஆ்லைாெகர் என்்பவர் நிதி குைித்து 

அைிந்த ஒருவராகவும, ்மலும உங்கள் 

்பணத்தில் உங்களுக்கு ெிக்கல்கள் 

இருந்தால் அதுகுைித்து உங்களுக்கு 

உதவக்கூடிய ஒரு ந்பர்

• க்டன் ்மலைாண்றம நிறுவனம அல்லைது 

வெழ்ககறறிஞர் 

– நீங்கள் வபிருமபுவறதச் சொொல்லைவும 

முடிவுகறள எடுக்கவும ஒரு 

வழக்கைிஞர் உங்களுக்கு உதவ 

முடியும.

உங்களுக்கு ஆங்கிலைம ்்பெ ்வதைி்யாது 

என்ைால், சொமாழிசொ்பயர்த்தல் மற்றும 

சொமாழிப்சொ்பயர்ப்பு ்ெறவ அல்லைது TIS 

மூலைமாக நீங்கள் எங்கறளத் சொதா்டர்பு 

சொகாள்ளலைாம. 

அறழக்கவும   13  14  50

இதறனக் ்கட்கவும  13  17  19
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நீங்கள் காது ்களாதவராக இருந்தால் 

அல்லைது ்்பெ அல்லைது ்கட்்பதற்கு ்பபிைர் உதவபி 

்தறவப்்பட்்டால், நீங்கள் ்தெிய ரி்லை ்ெறவ 

அல்லைது NRS ஐப் ்பயன்்படுத்தலைாம.

SMS ைிபல

உறர    

  

 

  

 

0423  677  767

வொய்ஸ் ைிபல

அறழக்கவும 1300  555  727

இதறனக் ்கட்கவும 13  17  19

NRS வெயலத்தளம்

communications.gov.au/what-we-do/phone/
services-people-disability/accesshub

நீங்கள் காது ்களாதவராக இருந்தால் 

அல்லைது ்்பெ அல்லைது ்கட்்பதற்கு ்பபிைர் 

உதவபி ்தறவப்்பட்்டால், நீங்கள் சொதாறலைத் 

தட்்டச்சுப்சொ்பாைி (Teletypewriter) அல்லைது TTY-ஐயும 

்பயன்்படுத்தலைாம.

அறழக்கவும 13  36  77

இதறனக் ்கட்கவும 13  17  19

https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
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X X X X X X

நீங்கள் ஒரு புகார் அளித்தால் 

என்ன பநைிடும்?

நீங்கள் ஒரு புகாறர ்பதிவு சொெய்யும்்பாது, 
நாங்கள் 

• 

 

 

 

 

உங்கள் புகாருக்கான ஒரு ்மற்்காள் 

எண்றண அளிப்்்பாம  

மற்றும  

• உங்களுக்கு உதவக்கூடிய ந்பரின் 

சொ்பயர் மற்றும சொதா்டர்பு வபிவரங்கள் 

வழங்கப்்படும.

நீங்கள்

• சொொல்வறத நாங்கள் ்கட்்்பாம

• ்பபிரச்ெறனயானது உங்கறள எவ்வாறு 

்பாதித்தது என்்பது ்பற்ைி ்யாெிப்்்பாம

• நாங்கள் ஏ்தனும தவறு சொெய்திருந்தால், 
அவற்றை ெரிசொெய்்வாம.

நாங்கள் ்பபிரச்ெறனறய வபிறரவாக தீர்க்க 

முயற்ெிப்்்பாம.



9

எங்களால் உங்கள் ்பபிரச்ெறனறய ்நரடியாக 

தீர்்கக முடி்யவெில்யல்வ்யன்றால் இந்த 

்பபிரச்ெறனறய தீர்க்கக்கூடிய ெரியான 

குழுறவ நாங்கள் சொதா்டர்பு சொகாள்்வாம.
உதாரணமாக, ்்பங்க்சொவஸ்ட் வாடிக்றகயாளர் 

்ெறவ.

்பபிரச்ெறனறய நாங்கள் எவ்வாறு 

தீர்க்கப்்்பாகி்ைாம என்று உங்களுக்கு 

சொதரிவபிப்்்பாம.

்பபிரச்ெறனறயத் தீர்க்க நாங்கள் என்ன 

சொெய்கி்ைாம என்்பது குைித்த வழக்கமான 

புதுப்்பபிப்புகறள உங்களுக்கு வழங்கு்வாம.

30 நாட்களுக்குள் எங்களால் ்பபிரச்ெறனறய  

தீர்்கக முடி்யவெில்யல்வ்யன்றால் அதன் 

காரணம குைித்து உங்களுக்கு சொதரிவபிப்்்பாம.

ஒரு நியாயமான முடிறவ கண்்டைிய நாங்கள் 

சொெயல்புைி்வாம.

5 நாட்களுக்கு ்மலைாக நாங்கள் 

எடுத்துக்சொகாண்்டால், ஒரு இறுதி 

முடிவு கடிதத்றத நாங்கள் உங்களுக்கு 

வழங்கு்வாம.
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எங்கள் தவறுகளில் இருந்து கற்றுக்சொகாண்டு,

• 

 

 

 

 

மீண்டும ்பபிரச்ெறன ஏற்்ப்டாமல்

• தடுக்க முயற்ெிப்்்பாம.

எங்கள் ்ெறவகளு்டன் நீங்கள் 

மகிழ்ச்ெியற்டவறத்ய நாங்கள் 

வபிருமபுகி்ைாம.

உங்களி்டம் இருந்து நாங்கள் 

எததிர்ோர்ப்ேது

்பபிரச்ெறன குைித்து எங்களுக்கு உதவும 

வறகயபில், உங்களி்டமிருந்து ்மலைதிகத் 

தகவல்கறள நாங்கள் ்கட்கலைாம.

்மலைதிகத் தகவல் இவ்வாறு இருக்கலைாம

• ்பபிரச்ெறன குைித்த மின்னஞ்ெல்கள் 

அல்லைது கடிதங்கள்

• ்பபிரச்ெறன குைித்த சொதாறலை்்பெி 

அறழப்புகளின் வபிவரங்கள்

• ்பபிரச்ெறன குைித்து நீங்கள் யாரி்டம 

்்பெினீர்கள்.
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உங்களு்ககு கூடுதல் உதவெி 

பதயவெப்ேட்்டால்

நாங்கள் ்பபிரச்ெறனறய தீர்க்க முயற்ெி 

சொெய்த ்பபிைகும, நீங்கள் இன்னமும திருப்தி 

அய்ட்யவெில்யல என்ைால், ்்பங்க்சொவஸ்ட் 

வாடிக்றகயாளர் ்ெறவறய சொதா்டர்பு 

சொகாள்ளவும.

அவர்கள் எங்களின் புகார்களுக்கான ெிைப்பு 

நிபுணத்துவம சொ்பற்ை குழுவபினர்.

புகார்களுக்கான குழுறவ இதில் அறழக்கவும.

13  17  19

புகார்களுக்கான குழுவபி்டம ஆன்றலைனில் 

சொதரிவபிக்கவும

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

புகார்களுக்கான குழுவபிற்கு அஞ்ெல் அனுப்்பவும.

்்பங்க்சொவஸ்ட் வாடிக்றகயாளர் ்ெறவ

PO Box  E237
Perth WA 6841

நீங்கள் அஞ்ெல் தறலைறய ்பயன்்படுத்த ்தறவ 

இல்யல.

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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உங்களுக்கு ்பணப் ்பபிரச்ெறனகள் இருந்தால், 
எங்கள் வாடிக்றகயாளர் உதவபி குழுவபி்டம 

்்பெலைாம.

வாடிக்றகயாளர் உதவபி குழுறவ இதில் 

அறழக்கவும.

1300  769  173

வாடிக்றகயாளர் உதவபி குழுவபிற்கு மின்னஞ்ெல் 

அனுப்்பவும.

customer.assist@bankwest.com.au

கூடுதல் தகவல்களுக்கு எங்கள் 

வறலைத்தளத்றதப் ்பார்றவயபி்டவும.

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

உங்கள் தகவறலை நாங்கள் யாரி்டமும ்பகிர 

மாட்ப்டாம்.

https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
mailto:customer.assist@bankwest.com.au
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நீங்கள் இன்னமும் ததிருப்ததி 

அய்ட்யவெில்யல்வ்யன்றால்

முடிவு குைித்து நீங்கள் திருப்தி 

அய்ட்யவெில்யல்வ்யன்றால், நீங்கள் 

ஆஸ்ததிபைலி்யன் நதிததி புகார்கள் 

ஆயை்யத்ததி்டம் பேெலாம்.

ஆஸ்தி்ரலியன் நிதி புகார் ஆறணயம

• 

 

 

நிதி ்ெறவகள் குைித்த புகார்களுக்கு 

உதவுகிைது

• இது ்்பங்க்சொவஸ்ட்டின் ஒரு அங்கம 

கதிய்ட்யாது 

• ஒரு இலைவெ ்ெறவ.

அறழக்கவும  

 

 

1800  931  678

மின்னஞ்ெல்  info@afca.org.au

வறலைத்தளம afca.org.au

http://www.afca.org.au
mailto:info@afca.org.au
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