
Bankwest  
எளிிய தமிிழ் 
வழிிகாாட்டி
உங்களுக்கு ஏதே�னும் புகாார் இருந்தாால் 
என்ன செெய்யவே�ண்டும்

எளிிய தமிிழ்
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கடினமாான சொ�ொற்கள்

முதல் முறைையாாக நாாங்கள் கடினமாான 
சொ�ொல்லைைக் குறிிப்பிிடும்போ�ோது, அந்தச்

இந்தப் புத்தகத்திின் மூலம் 

நீங்கள் உதவிி பெெறலாாம்

	– சொல ் ந லீ நிறதத் ில ் இர ுகக்ுமல் 

–	 இந்்தப் புத்்தகம் எதை பற்்றறியது

–	 இந்்தப் புத்்தகத்்ததை வாசிக்்கவும் 

–	 கடினமான சொ�ொல்லின் அர்்த்்தத்்ததை 
நாங்்கள் தெளிவுப்்படுத்துவோ�ோம்.

–	 கூடுதல் தகவலைக் கண்்டறிய.

இந்தப் புத்தகத்திில் சிில கடினமாான 
சொ�ொற்கள் உள்ளன.

உங்களுக்கு உதவுமாாறு நீங்கள் 
எவரிிடமே�னும்  கே�ட்கலாாம்
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இந்தப் புத்தகமாானது, உங்களுக்கு ஏதே�னும் 
புகாார் இருந்தாால் என்ன செெய்யவே�ண்டும் 
என்பதைை விிளக்கும்.

ஒரு புகாார் என்பது

–	 வங்்ககி மற்றும் அதன் ஊழியர்்கள் குறித்து 
உங்களுக்கு அதிிருப்திி இருந்தாால் 
அதற்காான

–	 காரணத்்ததை எங்்களிடம் கூறுவதே ஆகும்.

இந்தப் புத்தகம் -ஆல் எழுதப்பட்டது.

இந்தப் புத்தகத்தைைப் பற்றிி

நாாங்கள் உங்களுக்காாக அதைைச் சரிிசெெய்ய 
விிரும்புகிிறோ�ோம்.

நீங்கள் எங்கள் மீது நம்பிிக்கைை வைைக்க 
விிரும்புகிிறோ�ோம்.

உங்கள் நிிதிிச் சே�வைைகளைை 
எளிிதாாகப் புரிிந்துகொ�ொள்ளவும், அது 
பயன்படுத்தக்கூடியதாாக இருக்கவே�ண்டும் 
என நாாங்கள் விிரும்புகிிறோ�ோம்.

நிிதிிச் சே�வைைகள் என்பது உங்கள் பணத்தைை 
நிிர்வகிிக்க நாாங்கள் உங்களுக்கு உதவும் 
வழிிகளைைக் குறிிக்கிிறது.
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உங்களுக்கு ஏதே�னும் புகாார் 

இருந்தாால் என்ன செெய்யவே�ண்டும்

உங்களுக்கு ஏதே�னும் புகாார் இருந்தாால், 
முதலில் எங்களுடன் பே�சுங்கள்.

எங்கள் ஊழிியரிில் எவரேேனும் உங்களுக்கு 
உதவுவாார்கள்.

இதன்மூலம் எங்களைைத் தொ�ொடர்புகொ�ொள்ளலாாம்.

13  17  19

நீங்கள் எங்களுக்கு அஞ்சல் அனுப்பலாாம்.

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA 6841

நீங்கள் அஞ்சல் தலைையைைப் பயன்படுத்தத் 
தே�வைை இல்லைை.
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நீங்கள் நம்பக்கூடிய ஒருவர்

–	 18 வயது அல்்லது அதற்கு மேற்்பட்்ட 
வயதுடைைய ஒரு நண்பர் அல்லது குடும்ப 
உறுப்பிினராாக இருக்கலாாம்

–	 உங்்கள் தணிக்்ககையாளர்

–	 ஒரு சட்்டப் பிரதிநிதி.

உதாாரணமாாக, ஒரு வழக்கறிிஞர்.

நீங்கள் எங்களது ஆன்லைைன் படிவத்தைைப் 
பயன்படுத்தலாாம்.

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

புகாார் செெயல்முறைைகள் குறிித்த கூடுதல் 
தகவல்கள் எங்கள் வலைைத்தளத்திில் உள்ளன.

bankwest.com.au/contact-us/registering-
complaints

ஒரு புகாாரைை மே�ற்கொ�ொள்ள 

உங்களுக்கு உதவிி தே�வைைப்பட்டாால் 

ஒரு புகாாரைைச் செெய்வதற்கு நீங்கள் நம்பக்கூடிய 
எவரேேனும் உங்களுக்கு உதவலாாம்.

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
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உங்கள் நம்பிிக்கைைக்குரிிய நபராாக  

–	 உங்்கள் வழக்்கறிஞரும் இருக்்கலாம்

–	 ஓர் நிதி ஆலோ�ோசகர்

–	 கடன் மேலாண்்மமை நிறுவனம் அல்்லது 
வழக்கறிிஞர் 

	– வழக்்கறிஞர் என்்பவர் உங்்கள் 
நிிதிி மற்றும் சட்ட முடிவுகளுக்குப் 
பொ�ொறுப்பாாளராாக நீங்கள் 
தே�ர்ந்தெெடுக்கும் ஒரு நபர்

	– நிதி ஆலோ�ோசகர் என்்பவர் நிதி குறித்து 
அறிந்்த ஒருவராகவும், மேலும் உங்்கள் 
பணத்்ததில் உங்்களுக்குச் சிக்்கல்்கள் 
இருந்்ததால் அதுகுறித்து உங்்களுக்கு 
உதவக்கூடிய ஒரு நபர்

	– நீங்்கள் விரும்புவதைச் சொ�ொல்்லவும் 
முடிவுகளைை எடுக்கவும் ஒரு 
வழக்கறிிஞர் உங்களுக்கு உதவ 
முடியும்.

உங்களுக்கு ஆங்கிிலம் பே�சத் தெெரிியாாது 
என்றாால், மொ�ொழிிபெெயர்த்தல் மற்றும் 
மொ�ொழிிபெெயர்ப்புச் சே�வைை அல்லது TIS 
மூலமாாக நீங்கள் எங்களைைத் தொ�ொடர்பு 
கொ�ொள்ளலாாம். 

அழைைக்கவும்			   13  14  50

இதனை�க் கே�ட்கவும்	 	 13  17  19



7

accesshub.gov.au

நீங்கள் காாது கே�ளாாதவராாக இருந்தாால் 
அல்லது பே�ச அல்லது கே�ட்பதற்கு பிிறர் உதவிி 
தே�வைைப்பட்டாால், நீங்கள் தே�சிிய ரிிலே� சே�வைை 
அல்லது NRS ஐப் பயன்படுத்தலாாம்.

SMS ரிிலே�

உரைை				    0423  677  767

வாாய்ஸ் ரிிலே�

அழைைக்கவும்		  	 1300  555  727

இதனை�க் கே�ட்கவும்	 	 13  17  19

NRS வலைைத்தளம்

நீங்கள் காாது கே�ளாாதவராாக இருந்தாால் 
அல்லது பே�ச அல்லது கே�ட்பதற்கு பிிறர் 
உதவிி தே�வைைப்பட்டாால், நீங்கள் தொ�ொலைைத் 
தட்டச்சுப்பொ�ொறிி (Teletypewriter) அல்லது TTY-ஐயும் 
பயன்படுத்தலாாம்.

அழைைக்கவும்			   13  36  77

இதனை�க் கே�ட்கவும்		  13  17  19

http://accesshub.gov.au
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நீங்கள் ஒரு புகாார் அளிித்தாால் 

என்ன நே�ரிிடும்?

–	 உங்்கள் புகாருக்்ககான ஒரு மேற்கோள் 
எண்ணை� அளிிப்போ�ோம்  

மற்றும்  

நீங்கள்

–	 உங்்களுக்கு உதவக்கூடிய நபரின் 
பெெயர் மற்றும் தொ�ொடர்பு விிவரங்கள் 
வழங்கப்படும்.

–	 சொ�ொல்்வதை நாங்்கள் கேட்போம்

–	 பிரச்்சனையானது உங்்களை எவ்்வவாறு 
பாாதிித்தது என்பது பற்றிி யோ�ோசிிப்போ�ோம்

–	 நாங்்கள் ஏதேனும் தவறு செய்்ததிருந்்ததால், 
அவற்்றறைச் சரிசெய்வோம்.

நாாங்கள் பிிரச்சனை�யைை விிரைைவாாகத் தீர்க்க 
முயற்சிிப்போ�ோம்.

நீங்கள் ஒரு புகாாரைைப் பதிிவு செெய்யும்போ�ோது, 
நாாங்கள் 
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உங்கள் பிிரச்சிினை�யைை எங்களாால் 
உடனடியாாகத் தீர்க்க முடியாாவிிட்டாால், அதைைக் 
கவனிிக்க சரிியாான குழுவைை நாாங்கள் பெெற 
வே�ண்டியிிருக்கும்.
எடுத்துக்காாட்டாாக, Bankwest-ன் சிிறப்பு புகாார் குழு

பிிரச்சனை�யைை நாாங்கள் எவ்வாாறு 
தீர்க்கப்போ�ோகிிறோ�ோம் என்று உங்களுக்குத் 
தெெரிிவிிப்போ�ோம்.

பிிரச்சனை�யைைத் தீர்க்க நாாங்கள் என்ன 
செெய்கிிறோ�ோம் என்பது குறிித்த வழக்கமாான 
புதுப்பிிப்புகளைை உங்களுக்கு வழங்குவோ�ோம்.

30 நாாட்களுக்குள் எங்களாால் 
பிிரச்சனை�யைைத்யைை தீர்க்க 
முடியவிில்லைையெ�ன்றாால் அதன் காாரணம் 
குறிித்து உங்களுக்குத் தெெரிிவிிப்போ�ோம்.

ஒரு நிியாாயமாான முடிவைைக் கண்டறிிய நாாங்கள் 
செெயல்படுவோ�ோம்.

5 நாாட்களுக்கு மே�லாாக நாாங்கள் 
எடுத்துக்கொ�ொண்டாால், ஒரு இறுதிி 
முடிவுக் கடிதத்தைை நாாங்கள் உங்களுக்கு 
வழங்குவோ�ோம்.
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–	 மீண்டும் பிரச்்சனை ஏற்்படாமல்

–	 பிரச்்சனை குறித்்த மின்்னஞ்்சல்்கள் 
அல்லது கடிதங்கள்

–	 தடுக்்க முயற்்சசிப்போம்.

எங்கள் தவறுகளிில் இருந்து கற்றுக்கொ�ொண்டு,

மே�லதிிகத் தகவல் இவ்வாாறு இருக்கலாாம்

எங்கள் சே�வைைகளுடன் நீங்கள் 
மகிிழ்ச்சிியடைைவதைையே� நாாங்கள் 
விிரும்புகிிறோ�ோம்.

உங்களிிடம் இருந்து நாாங்கள் 

எதிிர்பாார்ப்பது

–	 பிரச்்சனை குறித்்த தொ�ொலைபேசி 
அழைைப்புகளிின் விிவரங்கள்

–	 பிரச்்சனை குறித்து நீங்்கள் யாரிடம் 
பே�சிினீர்கள்.

பிிரச்சனை� குறிித்து எங்களுக்கு உதவும் 
வகைையிில், உங்களிிடமிிருந்து மே�லதிிகத் 
தகவல்களைை நாாங்கள் கே�ட்கலாாம்.



11

உங்களுக்குக் கூடுதல் உதவிி 
தே�வைைப்பட்டாால்

நாாங்கள் பிிரச்சனை�யைைத் தீர்க்க 

முயற்சிித்தாாலும், அது உங்களுக்கு 
திிருப்திியளிிக்கவிில்லைை என்றாால், 
எங்கள் சிிறப்பு புகாார்க் குழுவைைத் 
தொ�ொடர்புகொ�ொள்ளலாாம்

புகாார்களுக்காான குழுவைை இதிில் அழைைக்கவும்.

13  17  19

புகாார்களுக்காான குழுவிிடம் ஆன்லைைனிில் 
தெெரிிவிிக்கவும்

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

புகாார்களுக்காான குழுவிிற்கு அஞ்சல் அனுப்பவும்.

Bankwest Customer Care 
PO Box  E237

Perth WA 6841

நீங்கள் அஞ்சல் தலைையைைப் பயன்படுத்தத் 
தே�வைை இல்லைை.

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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financial.assist@bankwest.com.au

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

உங்களுக்கு பணப் பிிரச்சனை�கள் இருந்தாால் 
எங்கள் நிிதிி நெெருக்கடிக் குழுவிிடம் பே�சலாாம்.

எங்கள் நிிதிி நெெருக்கடிக் குழுவைை அழைைக்கவும்

1300  769  173

எங்கள் நிிதிி நெெருக்கடிக் குழுவிிற்கு மிின்னஞ்சல் 
அனுப்பவும்.

கூடுதல் தகவல்களுக்கு எங்கள் 
வலைைத்தளத்தைைப் பாார்வைையிிடவும்.

உங்கள் தகவலைை நாாங்கள் யாாரிிடமும் பகிிர 
மாாட்டோ�ோம்.

mailto:financial.assist%40bankwest.com.au?subject=
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
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மின்னஞ்சல் 	 info@afca.org.au

வலைத்தளம்	 afca.org.au

ஆஸ்திிரேேலியன் நிிதிி புகாார் ஆணை�யம்

–	 நிதிச் சேவைகள் குறித்்த புகார்்களுக்கு 
உதவுகிறது

–	 இது Bankwest ஓர் அங்்கம் கிடையாது 

–	 ஓர் இலவசச் சேவை.

நீங்கள் இன்னமும் திிருப்திி 
அடைையவிில்லைையெ�ன்றாால்

அழைைக்கவும்		  1800  931  678

முடிவு குறிித்து நீங்கள் திிருப்திி 
அடைையவிில்லைையெ�ன்றாால், நீங்கள் 
ஆஸ்திிரேேலியன் நிிதிி புகாார்கள் 
ஆணை�யத்திிடம் பே�சலாாம்.

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://www.afca.org.au


bankwest.com.au

Tamil_CS-1279_Bankwest Complaints_A4_250225

© 2024 Bankwest என்பது காாமன்வெ�ல்த் பே�ங்க் ஆஃப் ஆஸ்திிரேேலியாாவிின் ஒரு பிிரிிவாாகும். ABN 
48 123 123 124. ஆஸ்திிரேேலிய பதிிப்புரிிமைைச் சட்டம் 1968 இன் கீழ் அனுமதிிக்கப்பட்டவைை தவிிர, 
அனை�த்து உரிிமைைகளும் பாாதுகாாக்கப்பட்டவைை.

இந்த எளிிய தமிிழ்ப் பிிரசுரத்திில் இணை�க்கப்பட்டுள்ள உரைை Scope (Aust) Ltd ஆல் 
உருவாாக்கப்பட்டது. மூன்றாாம் தரப்பிினருக்குச் சொ�ொந்தமாான பொ�ொருள் அல்லது உள்ளடக்கம் 
எங்குள்ளது என்பதைைக் கண்டறிிவதற்காான நிியாாயமாான விிசாாரணை�களைை Bankwest 
மே�ற்கொ�ொண்டுள்ளது மற்றும் Scope (Aust) Ltd இலிருந்து அதன் பயன்பாாடு மற்றும் பிிரதிி 
எடுப்பதன் அனுமதிியைைப் பெெற்றுள்ளது.

http://www.bankwest.com.au

	Hard Words
	You can get help with this book
	About this book
	What to do if you have a complaint
	If you need help to make a complaint 
	What happens when you make a complaint?
	What we need from you
	If you need more help
	If you are still not happy

