
Bankwest  
எளிிய தமிிழ் 
வழிிகாாட்டி
உங்களுக்கு ஏதே�னும் புகார் இருந்�ால் 
என்ன செெய்யதே�ண்டும்

எளிிய தமிிழ்
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காடினமிான சொ�ாற்காள்

மு�ல் முறைையாக நாாங்கள் கடினமாான 
செொல்றைைக் குைிப்பிிடும்தேபிாது, அந்�ச்

இந்தப் புத்தகாத்தின் மூலம் 

நீங்காள் உதவி சொெறலாம்

 – ெொை ் ந லீ நாிை��் ிை ் இர ுகக்ுமாை் 

– இந்�ப் புத்�கம் எறை� பிற்ைியது

– இந்�ப் புத்�கத்றை� �ாெிக்கவும் 

– கடினமாான செொல்லின் அர்த்�த்றை� 
நாாங்கள் செ�ளிவுப்பிடுத்துதே�ாம்.

– கூடு�ல் �க�றைைக் கண்்டைிய.

இந்�ப் புத்�கத்�ில் ெிை கடினமாான 
செொற்கள் உள்ளன.

உங்களுக்கு உ�வுமாாறு நீங்கள் 
எ�ரி்டதேமானும்  தேகட்கைாம்
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இந்�ப் புத்�கமாானது, உங்களுக்கு ஏதே�னும் 
புகாார் இருந்�ால் என்ன செெய்யதே�ண்டும் 
என்பிறை� �ிளக்கும்.

ஒரு புகார் என்பிது

– �ங்கி மாற்றும் அ�ன் ஊழியர்கள் குைித்து 
உங்களுக்கு அ�ிருப்�ி இருந்தால் 
அ�ற்கான

– காரணத்றை� எங்களி்டம் கூறு�தே� ஆகும்.

இந்�ப் புத்�கம் -ஆல் எழு�ப்பிட்்டது.

இந்தப் புத்தகாத்தைதப் ெற்றி

நாாங்கள் உங்களுக்காக அறை�ச் ெரிசெெய்ய 
�ிரும்புகிதேைாம்.

நீங்கள் எங்கள் மீது நாம்பிிக்றைக றை�க்க 
�ிரும்புகிதேைாம்.

உங்கள் நிதிச் சே�தைவகாதைளி 
எளி�ாகப் புரிந்துசெகாள்ளவும், அது 
பியன்பிடுத்�க்கூடிய�ாக இருக்கதே�ண்டும் 
என நாாங்கள் �ிரும்புகிதேைாம்.

நாி�ிச் தேெறை�கள் என்பிது உங்கள் பிணத்றை� 
நாிர்�கிக்க நாாங்கள் உங்களுக்கு உ�வும் 
�ழிகறைளக் குைிக்கிைது.



4

உங்காளுக்கு ஏசேதனும் புகாார் 

இருந்தால் என்ன சொ�ய்யசேவண்டும்

உங்களுக்கு ஏதே�னும் புகார் இருந்�ால், 
மு�லில் எங்களு்டன் தேபிசுங்கள்.

எங்கள் ஊழியரில் எ�தேரனும் உங்களுக்கு 
உ�வு�ார்கள்.

இ�ன்மூைம் எங்கறைளத் செ�ா்டர்புசெகாள்ளைாம்.

13  17  19

நீங்கள் எங்களுக்கு அஞ்ெல் அனுப்பிைாம்.

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA 6841

நீங்கள் அஞ்ெல் �றைைறையப் பியன்பிடுத்�த் 
தே�றை� இல்தைல.



5

நீங்கள் நாம்பிக்கூடிய ஒரு�ர்

– 18 �யது அல்ைது அ�ற்கு தேமாற்பிட்்ட 
�யதுறை்டய ஒரு நாண்பிர் அல்ைது குடும்பி 
உறுப்பிினராக இருக்கைாம்

– உங்கள் �ணிக்றைகயாளர்

– ஒரு ெட்்டப் பிிர�ிநாி�ி.

உ�ாரணமாாக, ஒரு �ழக்கைிஞர்.

நீங்கள் எங்களது ஆன்றைைன் பிடி�த்றை�ப் 
பியன்பிடுத்�ைாம்.

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

புகார் செெயல்முறைைகள் குைித்� கூடு�ல் 
�க�ல்கள் எங்கள் �றைைத்�ளத்�ில் உள்ளன.

bankwest.com.au/contact-us/registering-
complaints

ஒரு புகாாதைை சேமிற்சொகாாள்ளி 

உங்காளுக்கு உதவி சேததைவப்ெட்டாால் 

ஒரு புகாறைரச் செெய்��ற்கு நீங்கள் நாம்பிக்கூடிய 
எ�தேரனும் உங்களுக்கு உ��ைாம்.

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
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உங்கள் நாம்பிிக்றைகக்குரிய நாபிராக  

– உங்கள் வழிக்காறிஞரும் இருக்கைாம்

– ஓர் நிதி ஆசேலா�கார்

– க்டன் தேமாைாண்றைமா நாிறு�னம் அல்ைது 
வழிக்காறிஞர் 

 – �ழக்கைிஞர் என்பி�ர் உங்கள் 
நாி�ி மாற்றும் ெட்்ட முடிவுகளுக்குப் 
செபிாறுப்பிாளராக நீங்கள் 
தே�ர்ந்செ�டுக்கும் ஒரு நாபிர்

 – நாி�ி ஆதேைாெகர் என்பி�ர் நாி�ி குைித்து 
அைிந்� ஒரு�ராகவும், தேமாலும் உங்கள் 
பிணத்�ில் உங்களுக்குச் ெிக்கல்கள் 
இருந்�ால் அதுகுைித்து உங்களுக்கு 
உ��க்கூடிய ஒரு நாபிர்

 – நீங்கள் �ிரும்பு�றை�ச் செொல்ைவும் 
முடிவுகறைள எடுக்கவும் ஒரு 
�ழக்கைிஞர் உங்களுக்கு உ�� 
முடியும்.

உங்களுக்கு ஆங்கிைம் தேபிெத் சொதைியாது 
என்ைால், செமாாழிசெபியர்த்�ல் மாற்றும் 
செமாாழிசெபியர்ப்புச் தேெறை� அல்ைது TIS 
மூைமாாக நீங்கள் எங்கறைளத் செ�ா்டர்பு 
செகாள்ளைாம். 

அறைழக்கவும்   13  14  50

இ�றைனக் தேகட்கவும்  13  17  19
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accesshub.gov.au

நீங்கள் காது தேகளா��ராக இருந்�ால் 
அல்ைது தேபிெ அல்ைது தேகட்பி�ற்கு பிிைர் உ��ி 
தே�றை�ப்பிட்்டால், நீங்கள் தே�ெிய ரிதேை தேெறை� 
அல்ைது NRS ஐப் பியன்பிடுத்�ைாம்.

SMS ைிசேல

உறைர    0423  677  767

வாய்ஸ் ைிசேல

அறைழக்கவும்   1300  555  727

இ�றைனக் தேகட்கவும்  13  17  19

NRS வதைலத்தளிம்

நீங்கள் காது தேகளா��ராக இருந்�ால் 
அல்ைது தேபிெ அல்ைது தேகட்பி�ற்கு பிிைர் 
உ��ி தே�றை�ப்பிட்்டால், நீங்கள் செ�ாறைைத் 
�ட்்டச்சுப்செபிாைி (Teletypewriter) அல்ைது TTY-ஐயும் 
பியன்பிடுத்�ைாம்.

அறைழக்கவும்   13  36  77

இ�றைனக் தேகட்கவும்  13  17  19

http://accesshub.gov.au
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X X X X X X

நீங்காள் ஒரு புகாார் அளிித்தால் 

என்ன சேநைிடும்?

– உங்கள் புகாருக்கான ஒரு தேமாற்தேகாள் 
எண்றைண அளிப்தேபிாம்  

மாற்றும்  

நீங்கள்

– உங்களுக்கு உ��க்கூடிய நாபிரின் 
செபியர் மாற்றும் செ�ா்டர்பு �ி�ரங்கள் 
�ழங்கப்பிடும்.

– செொல்�றை� நாாங்கள் தேகட்தேபிாம்

– பிிரச்ெறைனயானது உங்கறைள எவ்�ாறு 
பிா�ித்�து என்பிது பிற்ைி தேயாெிப்தேபிாம்

– நாாங்கள் ஏதே�னும் ��று செெய்�ிருந்�ால், 
அ�ற்றைைச் ெரிசெெய்தே�ாம்.

நாாங்கள் பிிரச்ெறைனறைய �ிறைர�ாகத் தீர்க்க 
முயற்ெிப்தேபிாம்.

நீங்கள் ஒரு புகாறைரப் பி�ிவு செெய்யும்தேபிாது, 
நாாங்கள் 
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உங்கள் ெிைச்�ிதைனதைய எங்களால் 
உ்டனடியாகத் தீர்க்க முடியா�ிட்்டால், அறை�க் 
க�னிக்க ெரியான குழுறை� நாாங்கள் செபிை 
தே�ண்டியிருக்கும்.
எடுத்துக்காட்்டாக, Bankwest-ன் ெிைப்பு புகார் குழு

பிிரச்ெறைனறைய நாாங்கள் எவ்�ாறு 
தீர்க்கப்தேபிாகிதேைாம் என்று உங்களுக்குத் 
செ�ரி�ிப்தேபிாம்.

பிிரச்ெறைனறையத் தீர்க்க நாாங்கள் என்ன 
செெய்கிதேைாம் என்பிது குைித்� �ழக்கமாான 
புதுப்பிிப்புகறைள உங்களுக்கு �ழங்குதே�ாம்.

30 நாாட்களுக்குள் எங்களால் 
பிிரச்ெறைனறையத்றைய தீர்க்க 
முடியவில்தைலசெயன்ைால் அ�ன் காரணம் 
குைித்து உங்களுக்குத் செ�ரி�ிப்தேபிாம்.

ஒரு நாியாயமாான முடிறை�க் கண்்டைிய நாாங்கள் 
செெயல்பிடுதே�ாம்.

5 நாாட்களுக்கு தேமாைாக நாாங்கள் 
எடுத்துக்செகாண்்டால், ஒரு இறு�ி 
முடிவுக் கடி�த்றை� நாாங்கள் உங்களுக்கு 
�ழங்குதே�ாம்.
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– மீண்டும் பிிரச்ெறைன ஏற்பி்டாமால்

– பிிரச்ெறைன குைித்� மாின்னஞ்ெல்கள் 
அல்ைது கடி�ங்கள்

– �டுக்க முயற்ெிப்தேபிாம்.

எங்கள் ��றுகளில் இருந்து கற்றுக்செகாண்டு,

தேமாை�ிகத் �க�ல் இவ்�ாறு இருக்கைாம்

எங்கள் தேெறை�களு்டன் நீங்கள் 
மாகிழ்ச்ெியறை்ட�றை�தேய நாாங்கள் 
�ிரும்புகிதேைாம்.

உங்காளிிடாம் இருந்து நாங்காள் 

எதிர்ொர்ப்ெது

– பிிரச்ெறைன குைித்� செ�ாறைைதேபிெி 
அறைழப்புகளின் �ி�ரங்கள்

– பிிரச்ெறைன குைித்து நீங்கள் யாரி்டம் 
தேபிெினீர்கள்.

பிிரச்ெறைன குைித்து எங்களுக்கு உ�வும் 
�றைகயில், உங்களி்டமாிருந்து தேமாை�ிகத் 
�க�ல்கறைள நாாங்கள் தேகட்கைாம்.
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உங்காளுக்குக் கூடுதல் உதவி 
சேததைவப்ெட்டாால்

நாாங்கள் ெிைச்�தைனதையத் தீர்க்க 

முயற்ெித்�ாலும், அது உங்களுக்கு 
�ிருப்�ியளிக்க�ில்றைை என்ைால், 
எங்கள் ெிைப்பு புகார்க் குழுறை�த் 
செ�ா்டர்புசெகாள்ளைாம்

புகார்களுக்கான குழுறை� இ�ில் அறைழக்கவும்.

13  17  19

புகார்களுக்கான குழு�ி்டம் ஆன்றைைனில் 
செ�ரி�ிக்கவும்

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

புகார்களுக்கான குழு�ிற்கு அஞ்ெல் அனுப்பிவும்.

Bankwest Customer Care 
PO Box  E237

Perth WA 6841

நீங்கள் அஞ்ெல் �றைைறையப் பியன்பிடுத்�த் 
தே�றை� இல்தைல.

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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financial.assist@bankwest.com.au

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

உங்களுக்கு பிணப் பிிரச்ெறைனகள் இருந்�ால் 
எங்கள் நாி�ி செநாருக்கடிக் குழு�ி்டம் தேபிெைாம்.

எங்கள் நாி�ி செநாருக்கடிக் குழுறை� அறைழக்கவும்

1300  769  173

எங்கள் நாி�ி செநாருக்கடிக் குழு�ிற்கு மாின்னஞ்ெல் 
அனுப்பிவும்.

கூடு�ல் �க�ல்களுக்கு எங்கள் 
�றைைத்�ளத்றை�ப் பிார்றை�யி்டவும்.

உங்கள் �க�றைை நாாங்கள் யாரி்டமும் பிகிர 
மிாட்சேடாாம்.

mailto:financial.assist%40bankwest.com.au?subject=
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
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மாின்னஞ்ெை்  info@afca.org.au

�ைறை�்�ளமா் afca.org.au

ஆஸ்�ிதேரலியன் நாி�ி புகார் ஆறைணயம்

– நாி�ிச் தேெறை�கள் குைித்� புகார்களுக்கு 
உ�வுகிைது

– இது Bankwest ஓர் அங்கம் கிறை்டயாது 

– ஓர் இை�ெச் தேெறை�.

நீங்காள் இன்னமும் திருப்தி 
அதைடாயவில்தைலசொயன்றால்

அறைழக்கவும்  1800  931  678

முடிவு குைித்து நீங்கள் �ிருப்�ி 
அறை்டயவில்தைலசெயன்ைால், நீங்கள் 
ஆஸ்திசேைலியன் நிதி புகாார்காள் 
ஆதை�யத்திடாம் சேெ�லாம்.

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://www.afca.org.au
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