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अफ्ठ्ारा िब्र्हरू 

्यस पुस््तकमा केिी अफ्ठ्ारा शब््दिरू छन्। 

पहिलो पटक िामी अफ्ठ्ारो शब््द लेख््दा 

• 

 

त््यो शब््द निलोमा हुनेछ र 

• िामी अफ्ठ्ारो शब््दको अर््थ लेख्छौं। 

तपाईंलरे यो पुस्तकको बेाररे मद्दत प्ाप्त गिनु 
सक्िुहुन्छ 

्तपाईंलाई मद्द्त गनने कोिी पाउन सक्नुहुन्छ 

• 

 

 

्यो हक्ताब पढनुिोस् 

• ्यो पुस््तक केका बारेमा िो भन्े जान्ुिोस् 

• र्प जानकारी खोज्नुिोस्। 

्
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यस पुस्तकको बेाररेमा 

्यो पुस््तक बैंकवेस्टद्ारा लेखखएको िो। 

्यो पुस््तक ्तपाईंका केहि गुिासोहरु छि् भिरे करे  गिुनु पछनु  

भन्रे बेाररेमा छ।

गुनासो ्तब हुन्छ जब ्तपाईं 

• 

 

बैंक वा उसका मान्छिरुप्रह्त खुशी हुनुहुन्  

र 

• िामीलाई कारण ब्ताउनु हुनेछ। 

िामी ्तपाईंका सबै र्ोक ठिक गन्थ चािन्छौं। 

िामी प्रह्त ्तपाईंको हवश्ास चािन्छौं। 

िामी ्तपाईंको नवत्ीय सरेवाहरू प्र्योग गन्थ र बुझ्न सजजलो 

भएको चािन्छौं। 

हवत्ी्य सेवािरू भनेको िामीले ्तपाईंलाई ्तपाईंको पैसा 

व्यवस्ापन गन्थ मद्द्त गनने ्तररकािरू िो। 
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यदर् तपाईंको गुिासो छ भिरे करे  गिुनु पछनु 

्यठ्द  कुनै गुनासो छ भने ्तपाईंले पहिला िामीसँग कुरा गन्थ 

सक्नुहुन्छ। 

िाम्ा कुनै पहन कम्थचारीले ्तपाईंलाई मद्द्त गन्थ सक्छन्। 

्तपाईं कसैसँग कुरा गन्थ स्ानी्य शाखामा जान सक्नुहुन्छ। 

्तपाईं िामीलाई फोन गन्थ सक्नुहुन्छ। 

13  17  19

्तपाईं िामीलाई लेख्न सक्नुहुन्छ। 

Bankwest Customer Care

PO Box  

 

E237

Perth WA 6841

्तपाईंले हुलाक द्टक्ट प्र्योग गन्थ आवश््यक छैन।
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्तपाईं िाम्ो अनलाइन फारम प्र्योग गन्थ सक्नुहुन्छ। 

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

गुनासो प्रहरि्या बारे र्प जानकारी िाम्ो वेबसाइटमा छ। 

bankwest.com.au/help/registering-complaints

यदर् तपाईंलाई उिुरी गिनु मद्दत चानहन्छ भिरे 

्तपाईंले हवश्ास गनने व्यक्तिले ्तपाईंलाई उजुरी गन्थ मद्द्त गन्थ सक्छन्। 

हुनसक्छ ्तपाईंले हवश्ास गनने मान्छ 

• 

 

 

एक सार्ी वा पररवारको स्दस््य जो  १८  वर््थ वा सोभन््दा 

मार्ीको छ 

• आफ्नो लेखापाल 

• कानूनी प्रह्तहनधि। 

उ्दािरणका लाहग, वहकल। 

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/help/registering-complaints
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्तपाईंले हवश्ास गनने व्यक्ति अन््य कोिी पहन हुन सक्छ  

• 

 

 

 

 

 

्तपाईंको अधिवक्ा

– अधिवतिा भनेको त््यो व्यक्ति िो जसलाई ्तपाईंले आफ्नो 

पैसा र कानुनी हनण्थ्यिरूको प्रभारी हुन रोज्नुहुन्छ 

• एक नवत्ीय सल्लाहकार 

– हवत्ी्य सल्लािकारलाई पैसाको बारेमा र्ािा हुन्छ र ्यठ्द 

्तपाईंलाई आफ्नो पैसाबारे समस््या छ भने मद्द्त गन्थ 

सक्छन् 

• ऋण व्यवस्ापन कम्पनी वा अधिवक्ा

– एक अधिवतिाले ्तपाईं के भन् र हनण्थ्य गन्थ चािनुहुन्छ 

त््यसमा मद्द्त गन्थ सक्छ। 

्यठ्द ्तपाईं अङ््रेजी बेोल्िुहुन् भिरे ्तपाईंले िामीलाई अनुवा्द र 

्दोभार्े सेवा  (Translating and Interpreting Service) 

वा ठटआईएस (TIS) माफ्त सम्पक गन्थ सक्नुहुन्छ। 

्यसमा फोन गनु्थिोस्  13  14  50 

्यसमा लगाई माग्नुिोस्  13  17  19

्

्थ ्थ
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्यठ्द ्तपाईं बहिरो हुनुहुन्छ र बोल्न वा सुन्मा मद्द्त चाहिन्छ भने 

्तपाईंले राध्रि्य ररले सेवा वा NRS (National Relay Service 

or NRS) प्र्योग गन्थ सक्नुहुन्छ।

एस.एम.एस (SMS) ररल  

्यसमा मेसेज पिाउनुिोस्   0423  677  767

भोईस ररलरे 

्यसमा फोन गनु्थिोस्    

 

1300  555  727

्यसमा लगाई माग्नुिोस्  13  17  19

NRS वरेबेसाइ्ट 

communications.gov.au/what-we-do/phone/
services-people-disability/accesshub

्यठ्द ्तपाईं बहिरो हुनुहुन्छ वा बोल्न वा सुन्मा मद्द्त चाहिन्छ भने 

्तपाईंले टक्लटाइपराइटर वा TTY पहन प्र्योग गन्थ सक्नुहुन्छ। 

्यसमा फोन गनु्थिोस्    

 

13  36  77

्यसमा लगाई माग्नुिोस्  13  17  19

रे

े

https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
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X X X X X X

तपाईंलरे उिुरी गर्ानु करे  हुन्छ? 

्तपाईंले उजुरी ग्दा्थ िामी ्तपाईंलाई:

• 

 

 

 

 

्तपाईंको उजुरीको लाहग सन््दभ्थ नम्बर  

र  

• ्तपाईंलाई मद्द्त गनने व्यक्तिको नाम र सम्पक 

हववरणिरू ठ्दनेछौं।

िामी

• ्तपाईंका कुरा सुन्ेछौं 

• समस््याले ्तपाईंलाई कसरी असर गरेको छ भनेर सोच्नेछौं 

• ्यठ्द िामीले केहि गल्त गरेका रिेछौं भने त््यो सच््याउनेछौं। 

िामी चाँड समस््या समािान गनने प्र्यास गननेछौं। 

्थ

ै
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्यठ्द िामीले ्तपाईंको समस््यालाई ्तुरुन््तै समािान गन्थ सकिौं भिरे 

हामीलरे यसलाई हरेिनुको लानग सही ्टोली ख्टाउि आवश्यक पिदेछ।

उ्दािरणका लाहग, बैंकवेस्ट ्रािक सेवा। 

िामी समस््या समािान गन्थ के ग्दछौं भन्े कुरा ब्ताउनेछौं। 

िामीले समस््या समािान गन्थ के गरररिेका छौं भन्ेबारे िामी 

्तपाईंलाई हन्यधम्त अध््यावधिक गरररिनेछौं। 

्यठ्द िामीले ३० दर्िमा समस््या समािान गन्थ सकनौं भने िामी 

्तपाईंलाई ्यसको कारण ब्ताउनेछौं। 

िामी हनष्पक्ष नह्तजा हनकाल्न ्तपाईंसँग काम गननेछौं। 

्यठ्द िामीले  ५  ठ्दन भन््दा बढी सम्य क्ल्यौं भने िामी ्तपाईंलाई 

अन्न््तम पररणाम पत्र ठ्दनेछौं। 

रे

दै

े
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िामी सुहनश्चि्त गननेछौं 

• 

 

 

 

 

िाम्ो गल््तीबाट क्सक्नेछौं  

र 

• फेरर त््यिी समस््या ्दोिोरीनाबाट रोक्न प्र्यास गननेछौं। 

्तपाईं िाम्ो सेवािरुबारे खुशी हुनुिोस भन्े िामी चािन्छौं। 

हामीलाई तपाईंबेा्ट करे  चानहन्छ 

िामीलाई समस््या िन्थ मद्द्त गन्थको लाहग ्तपाईंबाट र्प 

जानकारीको लाहग सोध्न सक्छौं। 

र्प जानकारी हुन सक्छ

• समस््याको बारेमा इमेल वा पत्रिरू 

• समस््याको बारेमा फोन कलिरूको हववरण 

• जोसँग ्तपाईंले समस््याको बारेमा कुरा गनु्थभ्यो। 

े
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यदर् तपाईंलाई थप मद्दत चानहन्छ भिरे 

्यठ्द िामीले समस््या समािान गनने प्र्यास ग्ययौं ्तर अझै पहन तपाईं 

सन्तुष्ट हुिुहुन् भने बैंकवेस्ट ्रािक सेवामा सम्पक गनु्थिोस्।

ह्तनीिरू िाम्ो हवशेर् गुनासो टोली हुन्। 

गुनासो टोलीलाई फोन गनु्थिोस्। 

13  17  19

गुनासो टोलीलाई अनलाइनमाफ्त ब्ताउनुिोस्। 

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

गुनासो टोलीलाई लेख्नुिोस्। 

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

्तपाईंले हुलाक द्टक्ट प्र्योग गन्थ आवश््यक छैन।

्थ

्थ

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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्यठ्द ्तपाईंलाई पैसाको समस््या छ भने ्तपाईंले िाम्ो 

्रािक सिा्य्ता टोलीसँग कुरा गन्थ सक्नुहुन्छ। 

्रािक सिा्य्ता टोलीलाई फोन गनु्थिोस्। 

1300  769  173

्रािक सिा्य्ता टोलीलाई इमेल गनु्थिोस्। 

customer.assist@bankwest.com.au

र्प जानकारीको लाहग िाम्ो वेबसाइट िेनु्थिोस्। 

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

िामी ्तपाईंको जानकारी कसैलाई बेताउर्िौं।ै

https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
mailto:customer.assist@bankwest.com.au
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यदर् तपाईं अझै पनि खुसी हुिुहुन् भिरे 

्यठ्द ्तपाईं िनतिाबेाररे खुसी हुिुहुन् भिरे ्तपाईंले अस्ट्धलयाली 

नवत्ीय उिुरी प्ाधिकरण (Australian Financial 

Complaints Authority) सँग कुरा गिनु सक्िुहुन्छ। 

अ्रिेक्ल्याली हवत्ी्य उजुरी प्राधिकरण 

• 

 

 

हवत्ी्य सेवािरू सम्वन्ी उजुरीिरुबारे मद्द्त ग्द्थछ 

• ्यो बैंकवेस्टको हिस्सा होइि

• ्यो हन:शुल्क सेवा िो। 

फोन    1800  931  678

ईमेल   info@afca.org.au

वेबसाइट   afca.org.au

रे

http://www.afca.org.au
mailto:info@afca.org.au
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