
Bankwest 
(बेंंकवेेस्ट)को सजि�लोो 
अंंग्रेे�ीमाा नि�रे्देशि�का 
यदि� तपााईंकोो गुुनाासोो छ भनाे केो गुनाु� पाछ� 

सजि�लोो अंंग्रेे�ी 
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अंफ्ठ्यााराा �ब्र्देहरू 

पाहि�लोो पाटको �ामीी अफ्ठ्याारोो शब्� लोेख्�ा 

तपााईंलोे योो पाुस्तकको बेंाराे माद्दत प्रााप्त ग�न 
सक्�ुहुन्छ 

– त्यो शब्� नि�लोोमाा हुनाेछ रो 

– यो पाुस्तको केोकोा बारोेमीा �ो भन् ेजान्ु�ोसो ्

– यो हिकोताब पाढ्नाु�ोसो ्

– �ामीी अफ्ठ्याारोो शब्�कोो अर्� लोेख्छौं। 

– र्पा जानाकोारोी खोज्नाु�ोसो्। 

यसो पाुस्तकोमीा केो�ी अफ्ठ्याारोा शब्��रू छना्। 

तपााईंलोाई मीद्दत गुनाे कोो�ी पााउना सोक्नाुहुन्छ 
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यो पाुस्तको तपााईंकोा केोहि� गु�ासोहरु छ� ्भ�े के ग�ुन पाछन  भन्नेे 

बेंाराेमाा छ।

गुुनाासोो तब हुन्छ जब तपााईं 

रो 

– बैंको वेा उसोकोा मीान्छे�रुप्रहित खुशी हुनाुहुन्  

– �ामीीलोाई कोारोण बताउनाु हुनाेछ। 

यो पाुस्तको बैंकोवेेस्टद्वाारोा लोेखिखएकोो �ो। 

योस पाुस्तकको बेंाराेमाा 

�ामीी तपााईंकोा सोबै र्ोको दि�को गुना� चाा�न्छौं। 

�ामीी प्रहित तपााईंकोो हिवेश्वाासो चाा�न्छौं। 

�ामीी तपााईंकोो निवेत्तीीयो सेवेाहरू प्रयोगु गुना� रो बुझ्ना सोजिजलोो 

भएकोो चाा�न्छौं। 

हिवेत्तीीय सोेवेा�रू भनाेकोो �ामीीलो ेतपााईंलोाई तपााईंकोो पाैसोा 

व्यवेस्थाापाना गुना� मीद्दत गुनाे तरिरोकोा�रू �ो। 
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योदिर्दे तपााईंको गु�ासो छ भ�े के ग�ुन पाछन  

यदि�  कुोनाै गुुनाासोो छ भनाे तपााईंलोे पाहि�लोा �ामीीसोँगु कुोरोा गुना� 

सोक्नाुहुन्छ। 

�ाम्राा कुोनाै पाहिना कोमी�चाारोीलो ेतपााईंलोाई मीद्दत गुना� सोक्छना्। 

तपााईं �ामीीलोाई फोोना गुना� सोक्नाुहुन्छ। 

13  17  19

तपााईं �ामीीलोाई लोेख्ना सोक्नाुहुन्छ। 

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

तपााईंलोे हुलोाक दिटकट प्रयोगु गुना� आवेश्यको छैना।
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

bankwest.com.au/contact-us/registering-
complaints

हुनासोक्छ तपााईंलोे हिवेश्वाासो गुनाे मीान्छे 

– एको सोार्ी वेा पारिरोवेारोकोो सो�स्य जो  १८  वेर्� वेा सोोभन्�ा 

मीार्ीकोो छ 

– आफ्नाो लोेखापाालो 

– कोानाूनाी प्रहितहिनाधि। 

उ�ा�रोणकोा लोाहिगु, वेहिकोलो। 

तपााईं �ाम्राो अनालोाइना फोारोमी प्रयोगु गुना� सोक्नाुहुन्छ। 

गुुनाासोो प्रहि�या बारोे र्पा जानाकोारोी �ाम्राो वेेबसोाइटमीा छ। 

योदिर्दे तपााईंलोाई उ�ुराी ग�न माद्दत चाानिहन्छ भ�े 

तपााईंलोे हिवेश्वाासो गुनाे व्यक्ति�लोे तपााईंलोाई उजुरोी गुना� मीद्दत गुना� सोक्छना्। 

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
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तपााईंलोे हिवेश्वाासो गुनाे व्यक्ति� अन्य कोो�ी पाहिना हुना सोक्छ  

– तपााईंकोो अंधिवेक्ा

– एको निवेत्तीीयो सल्लोाहकारा 

– ऋण व्यवेस्थाापाना कोम्पनाी वेा अंधिवेक्ा

 – अधिवे�ा भनाेकोो त्यो व्यक्ति� �ो जसोलोाई तपााईंलो ेआफ्नाो 

पाैसोा रो कोानाुनाी हिनाण�य�रूकोो प्रभारोी हुना रोोज्नाुहुन्छ 

 – हिवेत्तीीय सोल्लोा�कोारोलोाई पाैसोाकोो बारोेमीा र्ा�ा हुन्छ रो यदि� 

तपााईंलोाई आफ्नाो पाैसोाबारोे सोमीस्या छ भनाे मीद्दत गुना� 

सोक्छना् 

 – एको अधिवे�ालो ेतपााईं केो भन् रो हिनाण�य गुना� चाा�नाुहुन्छ 

त्यसोमीा मीद्दत गुना� सोक्छ। 

यदि� तपााईं अङ््ग्रेेजी बेंोल्�ुहुन्ने भ�े तपााईंलोे �ामीीलोाई अनाुवेा� रो 

�ोभार्े सोेवेा  (Translating and Interpreting Service) वेा 

दिटआईएसो (TIS) मीाफो� त सोम्पको�  गुना� सोक्नाुहुन्छ। 

यसोमीा फोोना गुनाु��ोसो्   13  14  50 

यसोमीा लोगुाई मीाग्नाु�ोसो्  13  17  19
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accesshub.gov.au

यदि� तपााईं बहि�रोो हुनाुहुन्छ रो बोल्ना वेा सोुन्मीा मीद्दत चााहि�न्छ भनाे 

तपााईंलोे रोाध�य रिरोलो ेसोेवेा वेा NRS (National Relay Service or 

NRS) प्रयोगु गुना� सोक्नाुहुन्छ।

एस.एमा.एस (SMS) रिरालोे  

यसोमीा मीेसोेज पा�ाउनाु�ोसो्   0423  677  767

भोईस रिरालोे 

यसोमीा फोोना गुनाु��ोसो्    1300  555  727

यसोमीा लोगुाई मीाग्नाु�ोसो्   13  17  19

NRS वेेबेंसाइट 

यदि� तपााईं बहि�रोो हुनाुहुन्छ वेा बोल्ना वेा सोुन्मीा मीद्दत चााहि�न्छ भनाे 

तपााईंलोे टेक्तिलोटाइपारोाइटरो वेा TTY पाहिना प्रयोगु गुना� सोक्नाुहुन्छ। 

यसोमीा फोोना गुनाु��ोसो्    13  36  77

यसोमीा लोगुाई मीाग्नाु�ोसो्   13  17  19

mailto:accesshub.gov.au?subject=
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तपााईंलोे उ�ुराी गर्देान के हुन्छ? 

– तपााईंकोो उजुरोीकोो लोाहिगु चालोानाी नाम्बरो  

रो  

�ामीी

– तपााईंलोाई मीद्दत गुना ेव्यक्ति�कोो नाामी रो सोम्पको�  

हिवेवेरोण�रू दि�नाेछौं।

– तपााईंकोा कुोरोा सोुन्ेछौं 

– सोमीस्यालो ेतपााईंलोाई कोसोरोी असोरो गुरोेकोो छ भनाेरो सोोच्नाेछौं 

– यदि� �ामीीलो ेकेोहि� गुलोत गुरोेकोा रो�ेछौं भना ेत्यो सोच्याउनाेछौं। 

�ामीी चााँडैै सोमीस्या सोमीािाना गुनाे प्रयासो गुनाेछौं। 

तपााईंलोे उजुरोी गु�ा� �ामीी तपााईंलोाई:
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यदि� �ामीीलो ेतपााईंकोो सोमीस्यालोाई तुरुन्तै सोमीािाना गुना� सके�ं भ�े 

हामाीलोे योसलोाई हे�नको लोानिग सही टोलोी खटाउ� आवेश्योक पा�ेछ।

उ�ा�रोणकोा लोागुी, Bankwest कोो  हिवेक्तिशष्ट गुुनाासोो टोलोी।

�ामीी सोमीस्या सोमीािाना गुना� केो गु�ैछौं भन्े कुोरोा बताउनाेछौं। 

�ामीीलो ेसोमीस्या सोमीािाना गुना� केो गुरिरोरो�ेकोा छौं भन्ेबारोे �ामीी 

तपााईंलोाई हिनायधमीत अध्यावेधिको गुरिरोरो�नाेछौं। 

यदि� �ामीीलो े३० दिर्दे�माा सोमीस्या सोमीािाना गुना� सोकेोनाौं भनाे �ामीी 

तपााईंलोाई यसोकोो कोारोण बताउनाेछौं। 

�ामीी हिनाष्पाक्ष नाहितजा हिनाकोाल्ना तपााईंसोँगु कोामी गुनाेछौं। 

यदि� �ामीीलो े ५  दि�ना भन्�ा बढी सोमीय क्तिलोयौं भनाे �ामीी तपााईंलोाई 

अन्तिन्तमी पारिरोणामी पात्र दि�नाेछौं। 
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– �ाम्राो गुल्तीबाट क्तिसोक्नाेछौं  

– सोमीस्याकोो बारोेमीा इमीेलो वेा पात्र�रू 

रो 

– फेोरिरो त्य�ी सोमीस्या �ो�ोरोीनाबाट रोोक्ना प्रयासो गुनाेछौं। 

�ामीी सोुहिनाश्चि�त गुनाेछौं 

र्पा जानाकोारोी हुना सोक्छ

तपााईं �ाम्राो सोेवेा�रुबारोे खुशी हुनाु�ोसो् भन्े �ामीी चाा�न्छौं। 

हामाीलोाई तपााईंबेंाट के चाानिहन्छ 

– सोमीस्याकोो बारोेमीा फोोना कोलो�रूकोो हिवेवेरोण 

– जोसोँगु तपााईंलो ेसोमीस्याकोो बारोेमीा कुोरोा गुनाु�भयो। 

�ामीीलोाई सोमीस्या �ेना� मीद्दत गुना�कोो लोाहिगु तपााईंबाट र्पा 

जानाकोारोीकोो लोाहिगु सोोध्ना सोक्छौं। 
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

योदिर्दे तपााईंलोाई थपा माद्दत चाानिहन्छ भ�े 

यदि� �ामीीलो ेउ� सोमीस्या सोमीािाना गुना� प्रयासो गुरोेकोा क्तिर्यौं तरो पाहिना 

तपााईं खुशी हु�ुभए� भ�े �ाम्राो हिवेक्तिशष्ट टोलोीलोाई सोम्पको�  गुनाु��ोलोा। 

गुुनाासोो टोलोीलोाई फोोना गुनाु��ोसो्। 

13  17  19

गुुनाासोो टोलोीलोाई अनालोाइनामीाफो� त बताउनाु�ोसो्। 

गुुनाासोो टोलोीलोाई लोेख्नाु�ोसो्। 

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

तपााईंलोे हुलोाक दिटकट प्रयोगु गुना� आवेश्यको छैना।

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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financial.assist@bankwest.com.au

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

यदि� तपााईंलोाई पाैसोाकोो सोमीस्या छ भनाे �ाम्राो हिवेत्तीीय 

सोंकोट टोलोीसोँगु कुोरोा गुना� सोक्नाु हुन्छ।

�ाम्राो हिवेत्तीीय सोंकोट टोलोीलोाई फोोना गुनाु��ोलोा। 

1300  769  173

�ाम्राो हिवेत्तीीय सोंकोट टोलोीलोाई ईमीेलो गुनाु��ोलोा। 

र्पा जानाकोारोीकोो लोाहिगु �ाम्राो वेेबसोाइट �ेनाु��ोसो्। 

�ामीी तपााईंकोो जानाकोारोी कोसोैलोाई बेंताउरै्दे�ं।

mailto:financial.assist%40bankwest.com.au?subject=
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
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WWW.

ईमीेलो   info@afca.org.au

वेेबसोाइट  afca.org.au

अ�ेक्तिलोयालोी हिवेत्तीीय उजुरोी प्राधिकोरोण 

– हिवेत्तीीय सोेवेा�रू सोम्वेन्ी उजुरोी�रुबारो ेमीद्दत गु��छ 

– यो बैंकोवेेस्टकोो हि�स्सोा होइ�

– यो हिना:शुल्को सोेवेा �ो। 

योदिर्दे तपााईं अंझैै पानि� खुसी हु�ुहुन्ने भ�े 

फोोना    1800  931  678

यदि� तपााईं �नित�ाबेंाराे खुसी हु�ुहुन्ने भ�े तपााईंलो ेअंस्टे्रेधलोयोालोी 

निवेत्तीीयो उ�ुराी प्रााधिकराण (Australian Financial 

Complaints Authority) सँग कुराा ग�न सक्�ुहुन्छ। 

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://www.afca.org.au
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अधिकोारो ऐना १९६८ अन्तगु�त अनाुमीहित दि�इएकोो बा�ेको। 

यसो इजिज इङ््क्तिलोसो प्रकोाशनामीा सोमीावेेश गुरिरोएकोो पाा� Scope (Aust) Ltd द्वाारोा क्तिसोज�नाा गुरिरोएकोो �ो। बैंकोवेेस्टलोे तेस्रोो पाक्ष�रूकोो स्वेाधमीत्वेमीा 

रो�ेकोो सोामीग्रेी वेा पाा� पाहि�चााना गुना� उक्तिचात सोोिपाुछ गुरोेकोो छ रो यसोकोो प्रयोगु रो पाुनारुत्पाा�नाकोो लोाहिगु Scope (Aust) Ltd बाट अनाुमीहित प्राप्त 
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http://www.bankwest.com.au

	Hard Words
	You can get help with this book
	About this book
	What to do if you have a complaint
	If you need help to make a complaint 
	What happens when you make a complaint?
	What we need from you
	If you need more help
	If you are still not happy

