
Bankwest 
(बेंंकवेेस्ट)कोो सजि�लोो 
अंंग्रेेजीीमाा नि�रे्देशि�काा 
यदि� तपााईंकोो गुुनाासोो छ भनेे केे गर्नुु� पर्छछ 

सजि�लोो अंंग्रेेजीी 
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अफ्ठ्यााराा शब्दहरू 

पहि�लोो पटक हाामीी अफ्ठ्याारोो शब्द लेेख्दाा 

तपााईंलेे योो पुुस्तककोो बाारेे मद्दत प्रााप्त गर्नन 
सक्नुुहुन्छ 

–	 त््ययो शब््द निलोमा हुनेछ र 

–	 यो पुस््तक केका बारेमा हो भन्ने जान्नुहोस ्

–	 यो किताब पढ्नुहोस ्

–	 हामी अफ्ठ्यारो शब््दको अर््थ लेख््छौौं। 

–	 थप जानकारी खोज््ननुहोस्। 

यस पुुस्तकमाा केेहीी अफ्ठ्यााराा शब्दहरू छन््। 

तपााईंलााई मद्दत गर्नेे कोोहीी पााउन सक्नुुहुन्छ 
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योो पुुस्तक तपााईंकाा केेहि� गुुनाासोोहरु छन् ्भनेे केे गर्नुु� पर्छछ  भन्नेे 

बाारेेमाा छ।

गुुनाासोो तब हुन्छ जब तपााईं 

र 

–	 बैैंक वा उसका मान््छछेहरुप्रति खुशी हुनुहुन्न  

–	 हामीलाई कारण बताउनु हुनेछ। 

योो पुुस्तक बैंंकवेेस्टद्वााराा लेेखि�एकोो होो। 

यस पुुस्तककोो बाारेेमाा 

हाामीी तपााईंकाा सबैै थोोक ठि�क गर्नन चााहन्छौंं। 

हाामीी प्रति� तपााईंकोो वि�श्वाास चााहन्छौंं। 

हाामीी तपााईंकोो वि�त्तीीय सेेवााहरू प्रयोोग गर्नन र बुुझ्न सजि�लोो 

भएकोो चााहन्छौंं। 

वि�त्तीीय सेेवााहरू भनेेकोो हाामीीले ेतपााईंलााई तपााईंकोो पैैसाा 

व्यवस्थाापन गर्नन मद्दत गर्नेे तरि�कााहरू होो। 
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यदि� तपााईंकोो गुुनाासोो छ भनेे केे गर्नुु� पर्छछ  

यदि�  कुुनैै गुुनाासोो छ भनेे तपााईंलेे पहि�लाा हाामीीसँँग कुुराा गर्नन 

सक्नुुहुन्छ। 

हााम्राा कुुनैै पनि� कर्ममचाारीीले ेतपााईंलााई मद्दत गर्नन सक्छन््। 

तपााईं हाामीीलााई फोोन गर्नन सक्नुुहुन्छ। 

13  17  19

तपााईं हाामीीलााई लेेख्न सक्नुुहुन्छ। 

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

तपााईंलेे हुलााक टि�कट प्रयोोग गर्नन आवश्यक छैैन।
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

bankwest.com.au/contact-us/registering-
complaints

हुनसक्छ तपााईंलेे वि�श्वाास गर्नेे माान्छेे 

–	 एक साथी वा परिवारको सदस््य जो  १८  वर््ष वा सोभन््ददा 

मााथीीकोो छ 

–	 आफ््ननो लेखापाल 

–	 कानूनी प्रतिनिधि। 

उदााहरणकाा लाागि�, वकि�ल। 

तपााईं हााम्रोो अनलााइन फाारम प्रयोोग गर्नन सक्नुुहुन्छ। 

गुुनाासोो प्रक्रि�याा बाारेे थप जाानकाारीी हााम्रोो वेेबसााइटमाा छ। 

यदि� तपााईंलााई उजुुरीी गर्नन मद्दत चााहि�न्छ भनेे 

तपााईंलेे वि�श्वाास गर्नेे व्यक्ति�लेे तपााईंलााई उजुुरीी गर्नन मद्दत गर्नन सक्छन््। 

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
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तपााईंलेे वि�श्वाास गर्नेे व्यक्ति� अन्य कोोहीी पनि� हुन सक्छ  

–	 तपाईंको अधिवक्ता

–	 एक वित्तीय सल््ललाहकार 

–	 ऋण व्यवस्थापन कम्पनी वा अधिवक्ता

	– अधिवक्ता भनेको त््ययो व्यक्ति हो जसलाई तपाईंल ेआफ््ननो 

पैैसाा र काानुुनीी नि�र्णणयहरूकोो प्रभाारीी हुन रोोज्नुुहुन्छ 

	– वित्तीय सल््ललाहकारलाई पैसाको बारेमा थाहा हुन््छ र यदि 

तपााईंलााई आफ्नोो पैैसााबाारेे समस्याा छ भनेे मद्दत गर्नन 

सक्छन्् 

	– एक अधिवक्ताल ेतपाईं के भन्न र निर््णय गर््न चाहनुहुन््छ 

त्यसमाा मद्दत गर्नन सक्छ। 

यदि� तपााईं अङ््ग्रेेजीी बोोल्नुुहुन्न भनेे तपााईंलेे हाामीीलााई अनुुवााद र 

दोोभााषेे सेेवाा  (Translating and Interpreting Service) वाा 

टि�आईएस (TIS) माार्फफ त सम्पर्कक  गर्नन सक्नुुहुन्छ। 

यसमाा फोोन गर्नुु�होोस्् 		  13  14  50 

यसमाा लगााई मााग्नुुहोोस्् 	 13  17  19
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accesshub.gov.au

यदि� तपााईं बहि�रोो हुनुुहुन्छ र बोोल्न वाा सुुन्नमाा मद्दत चााहि�न्छ भनेे 

तपााईंलेे रााष्ट्रि�य रि�ले ेसेेवाा वाा NRS (National Relay Service or 

NRS) प्रयोोग गर्नन सक्नुुहुन्छ।

एस.एम.एस (SMS) रि�लेे  

यसमाा मेेसेेज पठााउनुुहोोस्् 		  0423  677  767

भोोईस रि�लेे 

यसमाा फोोन गर्नुु�होोस्् 			   1300  555  727

यसमाा लगााई मााग्नुुहोोस्् 		  13  17  19

NRS वेेबसााइट 

यदि� तपााईं बहि�रोो हुनुुहुन्छ वाा बोोल्न वाा सुुन्नमाा मद्दत चााहि�न्छ भनेे 

तपााईंलेे टेेलि�टााइपरााइटर वाा TTY पनि� प्रयोोग गर्नन सक्नुुहुन्छ। 

यसमाा फोोन गर्नुु�होोस्् 			   13  36  77

यसमाा लगााई मााग्नुुहोोस्् 		  13  17  19

mailto:accesshub.gov.au?subject=
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तपााईंलेे उजुुरीी गर्दाा� केे हुन्छ? 

–	 तपाईंको उजुरीको लागि चलानी नम््बर  

र  

हाामीी

–	 तपाईंलाई मद्दत गर्ने व्यक्तिको नाम र सम्पर््क  

वि�वरणहरू दि�नेेछौंं।

–	 तपाईंका कुरा सुन्नेछौौं 

–	 समस््ययाल ेतपाईंलाई कसरी असर गरेको छ भनेर सोच््ननेछौौं 

–	 यदि हामील ेकेहि गलत गरेका रहेछौौं भन ेत््ययो सच््ययाउनेछौौं। 

हाामीी चाँँ�डैै समस्याा समााधाान गर्नेे प्रयाास गर्नेेछौंं। 

तपााईंलेे उजुुरीी गर्दाा� हाामीी तपााईंलााई:



9

यदि� हाामीीले ेतपााईंकोो समस्याालााई तुुरुन्तैै समााधाान गर्नन सकेेनौंं भनेे 

हाामीीलेे यसलााई हेेर्ननकोो लाागि� सहीी टोोलीी खटााउन आवश्यक पर्नेेछ।

उदााहरणकाा लाागीी, Bankwest कोो  वि�शि�ष्ट गुुनाासोो टोोलीी।

हाामीी समस्याा समााधाान गर्नन केे गर्दैछौंं भन्नेे कुुराा बतााउनेेछौंं। 

हाामीीले ेसमस्याा समााधाान गर्नन केे गरि�रहेेकाा छौंं भन्नेेबाारेे हाामीी 

तपााईंलााई नि�यमि�त अध्याावधि�क गरि�रहनेेछौंं। 

यदि� हाामीीले े३० दि�नमाा समस्याा समााधाान गर्नन सकेनौंं भनेे हाामीी 

तपााईंलााई यसकोो काारण बतााउनेेछौंं। 

हाामीी नि�ष्पक्ष नति�जाा नि�कााल्न तपााईंसँँग कााम गर्नेेछौंं। 

यदि� हाामीीले े ५  दि�न भन्दाा बढीी समय लि�यौंं भनेे हाामीी तपााईंलााई 

अन्ति��म परि�णााम पत्र दि�नेेछौंं। 



10

–	 हाम्रो गल््ततीबाट सिक््ननेछौौं  

–	 समस््ययाको बारेमा इमेल वा पत्रहरू 

र 

–	 फेरि त््यही समस््यया दोहोरीनबाट रोक््न प्रयास गर्नेछौौं। 

हाामीी सुुनि�श्चि�त गर्नेेछौंं 

थप जाानकाारीी हुन सक्छ

तपााईं हााम्रोो सेेवााहरुबाारेे खुुशीी हुनुुहोोस्् भन्नेे हाामीी चााहन्छौंं। 

हाामीीलााई तपााईंबााट केे चााहि�न्छ 

–	 समस््ययाको बारेमा फोन कलहरूको विवरण 

–	 जोसँग तपाईंल ेसमस््ययाको बारेमा कुरा गर््ननुभयो। 

हाामीीलााई समस्याा हेेर्नन मद्दत गर्ननकोो लाागि� तपााईंबााट थप 

जाानकाारीीकोो लाागि� सोोध्न सक्छौंं। 
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

यदि� तपााईंलााई थप मद्दत चााहि�न्छ भनेे 

यदि� हाामीीले ेउक्त समस्याा समााधाान गर्नन प्रयाास गरेेकाा थि�यौंं तर पनि� 

तपााईं खुुशीी हुनुुभएन भनेे हााम्रोो वि�शि�ष्ट टोोलीीलााई सम्पर्कक  गर्नुु�होोलाा। 

गुुनाासोो टोोलीीलााई फोोन गर्नुु�होोस््। 

13  17  19

गुुनाासोो टोोलीीलााई अनलााइनमाार्फफ त बतााउनुुहोोस््। 

गुुनाासोो टोोलीीलााई लेेख्नुुहोोस््। 

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

तपााईंलेे हुलााक टि�कट प्रयोोग गर्नन आवश्यक छैैन।

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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financial.assist@bankwest.com.au

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

यदि� तपााईंलााई पैैसााकोो समस्याा छ भनेे हााम्रोो वि�त्तीीय 

संंकट टोोलीीसँँग कुुराा गर्नन सक्नुु हुन्छ।

हााम्रोो वि�त्तीीय संंकट टोोलीीलााई फोोन गर्नुु�होोलाा। 

1300  769  173

हााम्रोो वि�त्तीीय संंकट टोोलीीलााई ईमेेल गर्नुु�होोलाा। 

थप जाानकाारीीकोो लाागि� हााम्रोो वेेबसााइट हेेर्नुु�होोस््। 

हाामीी तपााईंकोो जाानकाारीी कसैैलााई बतााउदैैनौंं।

mailto:financial.assist%40bankwest.com.au?subject=
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
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WWW.

ईमेल	  	 info@afca.org.au

वेबसाइट 	 afca.org.au

अष्ट्रेेलि�याालीी वि�त्तीीय उजुुरीी प्रााधि�करण 

–	 वित्तीय सेवाहरू सम््वन्धी उजुरीहरुबार ेमद्दत गर््दछ 

–	 यो बैैंकवेस््टको हिस््ससा होइन

–	 यो नि:शुल््क सेवा हो। 

यदि� तपााईं अझैै पनि� खुुसीी हुनुुहुन्न भनेे 

फोोन  		  1800  931  678

यदि� तपााईं नति�जााबाारेे खुुसीी हुनुुहुन्न भनेे तपााईंले ेअस्टे्रेलि�याालीी 

वि�त्तीीय उजुुरीी प्रााधि�करण (Australian Financial 

Complaints Authority) सँँग कुुराा गर्नन सक्नुुहुन्छ। 

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://www.afca.org.au
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