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ពាក្យយពិិបាក្យៗ

ធ្វើល�កិ�ំ�ូងដែ�លធ្វើ��ងសិរធ្វើសិរពាកិយពិិបាកិមួួ�

អ្ននក្យអាចទទួលបានជំំនួយជាមួួយសៀ�ៀវសៀ�សៀនះ

– ពាកិយធ្វើ�ះសិរធ្វើសិរជា ពិ�៌សៀ�ៀវ 

– សូិមួ�ល់��ងថាធ្វើសិៀវធ្វើ�ធ្វើនះនិយា�អំ្នពិ�អ្នើ�  

– សូិមួអានធ្វើសិៀវធ្វើ�ធ្វើនះ

– ធ្វើ��ងសិរធ្វើសិរពិ�អ្នើ�ដែ�លជាន័�រ�ស់ិពាកិយពិិបាកិ។  

– សូិមួដែសិើងរកិព័ិ�៌មាន�ដែនែមួ។

ធ្វើសិៀវធ្វើ�ធ្វើនះមានពាកិយពិិបាកិៗមួួ�ចំ្ចនួន។

អ្ននកិអាច្ចរកិនរណាមាន ក់ិធ្វើ��មួី�ជួួ�អ្ននកិ
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ធ្វើសិៀវធ្វើ�ធ្វើនះនិយា�អំ្នពិ�អ្នើ�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ� ត្រូ�សិិនធ្វើ��អ្ននកិមាន 

ប�ឹ� ងតវ៉ាា។

�ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាាគឺឺធ្វើ�ធ្វើពិលណាអ្ននកិ

ធ្វើ���

– មិួនសិ�ា�ចិ្ច�ឹចំ្ចធ្វើពាះ��គារ ឬអ្ននកិធ្វើ�ើ�ការរ�ស់ិ��គារ  

– សូិមួត្រូបា�់ធ្វើ��ងពិ�មូួលធ្វើ��ុ។

ធ្វើសិៀវធ្វើ�ធ្វើនះត្រូ�វូបានសិរធ្វើសិរធ្វើ�� Bankwest។

អំ្នពីិសៀ�ៀវសៀ�សៀនះ

ធ្វើ��ងច្ចង់ធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្នើ�ៗត្រូ��មួត្រូ�វូសិត្រូមា�់អ្ននកិ។

ធ្វើ��ងច្ចង់ឱ្យយអ្ននកិធ្វើជួឿទុុកិចិ្ច�ឹធ្វើល�ធ្វើ��ង។

ធ្វើ��ងច្ចង់ឱ្យយ សៀ�វ៉ាក្យមួែហិិរញ្ញញវតុ� រ�ស់ិអ្ននកិមានភាពិ

ងា�ត្រូសិលួ ធ្វើ��មួី�ធ្វើត្រូ��ត្រូបាស់ិ និង�ល់��ង។

ធ្វើសិវ៉ាកិមួម�ិរញ្ញញវ�ែុមានន័�ថា វ�ិ�ដែ�លធ្វើ��ងអាច្ចជួួ�អ្ននកិកិនងុ

ការត្រូគឺ�់ត្រូគឺងត្រូបាក់ិរ�ស់ិអ្ននកិ។
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កិ្យចចការណែ�លត្រូតវូសៀ�ើីត្រូប�ិនសៀបីអ្ននក្យមានប�ឹ� ងតវ៉ាា

ត្រូ�សិិនធ្វើ��អ្ននកិមានពាកិយ�ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា អ្ននកិអាច្ចនិយា�ជាមួួ�

ពួិកិធ្វើ��ងជាមុួនសិិន។

�ុគឺគលិកិណាមួួ�រ�ស់ិធ្វើ��ងអាច្ចជួួ�អ្ននកិបាន។

អ្ននកិអាច្ចទូុរសិពិទមួកិធ្វើ��ង។

13  17  19

អ្ននកិអាច្ចសិរធ្វើសិរមួកិធ្វើ��ង។

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

អ្ននកិមិួនចាំបំាច់្ចធ្វើត្រូ��ដែ�មួធ្វើទុ។
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

bankwest.com.au/contact-us/registering-
complaints

នរណាមាន ក់ិដែ�លអ្ននកិទុុកិចិ្ច�ឹអាច្ចជា

– មិួ�ឹភ័័កិឹិ ឬសិមាជិួកិត្រូគឺសួារដែ�លមានអា�ុ  18  ឆ្នាំន  ំ 

ឬអា�ុធ្វើល�សិធ្វើនះ

– គឺណ្តឹធ្វើន�យកិររ�ស់ិអ្ននកិ

– អ្ននកិ�ំណាងត្រូសិ�ច្ចា�់។ 

ឧទា�រណ៍្តឹ ធ្វើមួធាវ។ី

អ្ននកិអាច្ចធ្វើត្រូ��ទុត្រូមួង់ដែ���ទុតាមួអ្ននឡាញរ�ស់ិធ្វើ��ង។  

ព័ិ�៌មាន�ដែនែមួអំ្នពិ��ំធ្វើណ្តឹ� រការធ្វើ�ើ��ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា  

មានធ្វើ�ធ្វើល�ធ្វើគឺ�ទំុព័ិររ�ស់ិធ្វើ��ង។

ត្រូប�ិនសៀបីអ្ននក្យត្រូតវូការជំំនួយសៀ�ីមួីីសៀ�ើីប�ឹ� ងតវ៉ាា 

នរណាមាន ក់ិដែ�លអ្ននកិទុុកិចិ្ច�ឹ អាច្ចជួួ�អ្ននកិកិនងុការធ្វើ�ើ��ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា។

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
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នរណាមាន ក់ិដែ�លអ្ននកិទុុកិចិ្ច�ឹក៏ិអាច្ចជា 

– អ្ននកិទុទួុលសិិទុិិអំ្នណាច្ចធ្វើ�ើ�ធ្វើសិច្ចកឹិ�សិធ្វើត្រូមួច្ចជួំ�អ្ននក្យ

– អ្ននក្យត្រូប�ក្យាហិិរញ្ញញវតុ�

– ត្រូកិមុួ�ុុនត្រូគឺ�់ត្រូគឺង�ំណុ្តឹល ឬអ្ននក្យត�ូ�មួតិ

 – អ្ននកិទុទួុលសិិទុិិអំ្នណាច្ចធ្វើ�ើ�ធ្វើសិច្ចកឹិ�សិធ្វើត្រូមួច្ច គឺឺជា�ុគឺគលដែ�ល

អ្ននកិធ្វើត្រូជួ�សិធ្វើរសីិឱ្យយធ្វើ�ើ�ជាអ្ននកិទុទួុលខុុសិត្រូ�វូធ្វើល�ត្រូបាក់ិកាសិ

រ�ស់ិអ្ននកិ ធ្វើ���ធ្វើ�ើ�ការសិធ្វើត្រូមួច្ចចិ្ច�ឹផូូ្លូវច្ចា�់

 – អ្ននកិត្រូ��កិា�ិរញ្ញញវ�ែុ�ល់��ងអំ្នពិ�ត្រូបាក់ិកាសិ ធ្វើ���អាច្ច

ជួួ�អ្ននកិបាន ត្រូ�សិិនធ្វើ��អ្ននកិមាន�ញ្ហាា ជាមួួ�ត្រូបាក់ិកាសិ

រ�ស់ិអ្ននកិ

 – អ្ននកិ�សូុិមួ�ិអាច្ចជួួ�អ្ននកិឱ្យយនិយា�ពិ�អ្នើ�ដែ�លអ្ននកិ

ច្ចង់បាន ធ្វើ���ធ្វើ�ើ�ការសិធ្វើត្រូមួច្ចចិ្ច�ឹ។

ត្រូ�សិិនធ្វើ��អ្ននកិមិួនធ្វើច្ចះនិយា�ភាសាអ្នង់ធ្វើគូឺសិធ្វើទុ  

អ្ននកិអាច្ចទាក់ិទុងមួកិធ្វើ��ងតាមួរ�ៈធ្វើសិវ៉ាកិមួម�កិដែត្រូ�ភាសាសិរធ្វើសិរ 

និងផ្ទាទ ល់មា�់ ឬ TIS។ 

សូិមួធ្វើ�ទូុរសិពិទធ្វើលខុ  13  14  50

សំុិភាា �់ធ្វើលខុ   13  17  19
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accesshub.gov.au

ត្រូ�សិិនធ្វើ��អ្ននកិថូ្លង់ ឬត្រូ�វូការជំួនួ�កិនងុការនិយា� ឬសឹា�់  

អ្ននកិអាច្ចធ្វើត្រូ��ត្រូបាស់ិ ធ្វើសិវ៉ាកិមួមជា�ិដែផ្លូនកិត្រូបាត្រូស័ិ�ទាក់ិទុងជាមួួ� 

ជួនពិិការ ឬ NRS។

សារត្រូបាត្រូ�័យទាក់្យទងជាមួួយជំនពិិការ SMS

សារជាអ្នកិសរ   0423  677  767

ការត្រូបាត្រូ�័យទាក់្យទង�ត្រូមាប់ជំនពិិការជា�ំសៀ�ង

សូិមួធ្វើ�ទូុរសិពិទធ្វើលខុ  1300  555  727

សំុិភាា �់ធ្វើលខុ   13  17  19

សៀ�ហិទំព័ិរ NRS

ត្រូ�សិិនធ្វើ��អ្ននកិថូ្លង់ ឬត្រូ�វូការជំួនួ�កិនងុការនិយា� ឬសឹា�់ អ្ននកិអាច្ច

ធ្វើត្រូ��ត្រូបាស់ិ Teletypewriter (ឧ�កិរណ៍្តឹទូុរអ្នងគុល�ធ្វើលខុត្រូបាត្រូស័ិ�

ទាក់ិទុងធ្វើ��ធ្វើផ្លូើ�សារសិត្រូមា�់ជួនពិិការ) ឬ TTY បានដែ�រ។

សូិមួធ្វើ�ទូុរសិពិទធ្វើលខុ  13  36  77

សំុិភាា �់ធ្វើលខុ   13  17  19

mailto:accesshub.gov.au?subject=
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X X X X X X

សៀតីមានអ្នើីសៀកី្យតសៀ�ីងសៀ�សៀពិលអ្ននក្យសៀ�ើី 
ប�ឹ� ងតវ៉ាា?

– ធ្វើលខុធ្វើយាងសិត្រូមា�់�ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាារ�ស់ិអ្ននកិ  

និង 

ធ្វើ��ងន�ង

– ធ្វើ�ម ះ និងព័ិ�៌មានលមួិិ�ទំុ�ក់ិទំុនងរ�ស់ិ�ុគឺគលិកិ

ដែ�លន�ងជួួ�អ្ននកិ។

– សឹា�់អ្ននកិ

– គិឺ�អំ្នពិ�រធ្វើ�ៀ�ដែ�ល�ញ្ហាា បាន�ះះពាល់�ល់អ្ននកិ

– ធ្វើ�ើ�អ្នើ�ៗត្រូ��មួត្រូ�វូវញិ ត្រូ�សិិនធ្វើ��ធ្វើ��ងបានធ្វើ�ើ�អ្នើ�មួួ�ខុុសិ។

ធ្វើ��ងន�ងពិាយាមួធ្វើ�ះត្រូសា��ញ្ហាា ឱ្យយបានឆ្នាំ�់រ�័សិ។

ធ្វើ�ធ្វើពិលអ្ននកិធ្វើ�ើ��ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា ធ្វើ��ងន�ងផឹ្លូល់ឱ្យយអ្ននកិនូវ
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ត្រូ�សិិនធ្វើ��ធ្វើ��ង មិួនអាចធ្វើ�ះត្រូសា��ញ្ហាា រ�ស់ិអ្ននកិបានភូាមួៗ

ធ្វើទុ ធ្វើ��ងត្រូ�ដែ�លជាត្រូ�វូរកិត្រូកិមុួដែ�លត្រូ�វូន�ង�ញ្ហាា រ�ស់ិអ្ននកិធ្វើ��មួី�

ពិិនិ�យធ្វើមួ�លវ៉ា។

ឧទា�រណ៍្តឹ ត្រូកិមុួ�ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាាឯកិធ្វើទុសិរ�ស់ិ��គារ Bankwest។

ធ្វើ��ងន�ងត្រូបា�់អ្ននកិពិ�អ្នើ�ដែ�លធ្វើ��ងកំិពុិងធ្វើ�ើ�ធ្វើ��មួី�ធ្វើ�ះត្រូសា�

�ញ្ហាា ធ្វើ�ះ។

ធ្វើ��ងន�ងធ្វើ�ើ��ច្ចចុ�ីននភាពិជូួនអ្ននកិជាធ្វើទុៀងទា�់ អំ្នពិ�អ្នើ�ដែ�លធ្វើ��ង

កំិពុិងធ្វើ�ើ�ធ្វើ��មួី�ធ្វើ�ះត្រូសា��ញ្ហាា ។

ត្រូ�សិិនធ្វើ��ធ្វើ��ងមិួនអាចធ្វើ�ះត្រូសា��ញ្ហាា កិនងុរ�ៈធ្វើពិល 30 ថ្ងៃថ្លៃ

ធ្វើទុ ធ្វើ��ងន�ងត្រូបា�់អ្ននកិពិ�មូួលធ្វើ��ុ។

ធ្វើ��ងន�ងធ្វើ�ើ�ការជាមួួ�អ្ននកិធ្វើ��មួី�រកិឱ្យយធ្វើ��ញលទុធផ្លូលត្រូ��មួត្រូ�វូ។

ធ្វើ��ងន�ងផឹ្លូល់ជូួនអ្ននកិនូវលិខិុ�លទុធផ្លូលចុ្ចងធ្វើត្រូកា� ត្រូ�សិិនធ្វើ��

ធ្វើ��ងចំ្ចណា�ធ្វើពិលធ្វើល�សិពិ�  5  ថ្ងៃថ្លៃ។
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– ធ្វើរៀនពិ�កំិ�ុសិរ�ស់ិធ្វើ��ង 

– អុ្ន�ដែមួល ឬសំិ�ុត្រូ�អំ្នពិ��ញ្ហាា

ធ្វើ���

– ពិាយាមួ�ញ្ញឈ�់�ញ្ហាា កំុិឱ្យយធ្វើកិ��ធ្វើ��ងមឹួងធ្វើទុៀ�។

ធ្វើ��ងន�ងធ្វើ�ើ�ឱ្យយត្រូបាកិ�ថាធ្វើ��ង

ព័ិ�៌មាន�ដែនែមួអាច្ចជា

ធ្វើ��ងច្ចង់ឱ្យយអ្ននកិសិ�ា�ចិ្ច�ឹជាមួួ�ន�ងធ្វើសិវ៉ាកិមួមរ�ស់ិធ្វើ��ង។

អ្នើីណែ�លសៀយីងត្រូតវូការពីិអ្ននក្យ

– ព័ិ�៌មានលមួិិ�ថ្ងៃនការធ្វើ�ទូុរសិពិទអំ្នពិ��ញ្ហាា

– �ុគឺគលិកិណាដែ�លអ្ននកិបាននិយា�ជាមួួ�អំ្នពិ��ញ្ហាា ធ្វើ�ះ។

ធ្វើ��មួី�ជួួ�ធ្វើ��ងពិិនិ�យធ្វើមួ�ល�ញ្ហាា  ធ្វើ��ងអាច្ចធ្វើសិន�សំុិព័ិ�៌មាន

�ដែនែមួពិ�អ្ននកិ។
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

ត្រូប�ិនសៀបីអ្ននក្យត្រូតវូការជំំនួយបណែនុមួ

ត្រូ�សិិនធ្វើ��ធ្វើ��ងបានពិាយាមួធ្វើ�ះត្រូសា��ញ្ហាា  ធ្វើ���អ្ននកិធ្វើ�ដែ�  

មិួនសិ�ា�ចិ្ច�ឹ សូិមួទាក់ិទុងមួកិត្រូកិមុួ�ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាាឯកិធ្វើទុសិរ�ស់ិធ្វើ��ង។

សូិមួធ្វើ�ទូុរសិពិទធ្វើ�ត្រូកិមុួធ្វើ�ះត្រូសា��ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា។

13  17  19

សូិមួត្រូបា�់ត្រូកិមុួធ្វើ�ះត្រូសា��ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាាតាមួអ្ននឡាញ។

សូិមួសិរធ្វើសិរធ្វើ�ត្រូកិមុួធ្វើ�ះត្រូសា��ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាា។

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

អ្ននកិមិួនចាំបំាច់្ចធ្វើត្រូ��ដែ�មួធ្វើទុ។

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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financial.assist@bankwest.com.au

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

អ្ននកិអាច្ចពិិភាកិាជាមួួ�ត្រូកិមុួការងារដែផ្លូនកិការលំបាកិ�ិរញ្ញញវ�ែុរ�ស់ិ

ធ្វើ��ង ត្រូ�សិិនធ្វើ��អ្ននកិមាន�ញ្ហាា ត្រូបាក់ិកាសិ��។

ធ្វើ�ទូុរសិពិទធ្វើ�ត្រូកិមុួការងារដែផ្លូនកិការលំបាកិ�ិរញ្ញញវ�ែុរ�ស់ិធ្វើ��ង។

1300  769  173

ធ្វើផ្លូើ�អុ្ន�ដែមួលធ្វើ�ត្រូកិមុួការងារដែផ្លូនកិការលំបាកិ�ិរញ្ញញវ�ែុរ�ស់ិធ្វើ��ង។

សិត្រូមា�់ព័ិ�៌មាន�ដែនែមួ សូិមួចូ្ចលធ្វើ�កាន់ធ្វើគឺ�ទំុព័ិររ�ស់ិធ្វើ��ង។

ធ្វើ��ងមិួនត្រូបា�់នរណាមាន ក់ិអំ្នពិ�ព័ិ�៌មានរ�ស់ិអ្ននកិធ្វើទុ។

mailto:financial.assist%40bankwest.com.au?subject=
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
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WWW.

អាជាើ �រទុទួុល�ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាាដែផ្លូនកិ�ិរញ្ញញវ�ែុអូ្នត្រូសឹាល�

– ជួួ��ល់�ណឹ្តឹ� ង�វ៉ាាអំ្នពិ��ិរញ្ញញវ�ែុអូ្នត្រូសឹាល�

– មិួនណែមួនជាដែផ្លូនកិថ្ងៃន Bankwest ធ្វើទុ

– ជាធ្វើសិវ៉ាកិមួមឥ�គិឺ�ថ្ងៃថូ្ល។

ត្រូប�ិនសៀបីអ្ននក្យសៀ�ណែតមិួន�បាយចិតឹ

សូិមួធ្វើ�ទូុរសិពិទធ្វើលខុ   1800  931  678

ត្រូ�សិិនធ្វើ��អ្ននកិមិួនសិ�ា�ចិ្ច�ឹន�ងលទុធផ្លូល អ្ននកិអាច្ចពិិភាកិាជាមួួ� 

អាជាា �រទទួលប�ឹ� ងតវ៉ាាណែ�នក្យហិិរញ្ញញវតុ�អ្ន�ត្រូសឹាលី។

អុ្ន�ដែមួលធ្វើ� info@afca.org.au

ធ្វើគឺ�ទំុព័ិរ afca.org.au

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://www.afca.org.au
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