
សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំំ
ជាភាសាខ្មែ�ែររបស់់ 
Bankwest
កិិច្ចចការដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានបណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា

ភាសាខ្មែ�ែរ
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ពាក្យយពិិបាកៗ

លើ�ើកដំបូូងដែ�លយើ�ើងសរសេ�រពាក្យយពិិបាកមួួយ

អ្ននកអាចទទួួលបានជំំនួួយជាមួួយសៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះ

–	 ពាក្យយនោះ�ះសរសេ�រជា ពណ៌ខៀ�ៀវ 

–	 សូូមយល់ដឹឹងថាសៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះនិិយាយអំពីីអ្វីី�  

–	 សូូមអានសៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះ

–	 យើ�ើងសរសេ�រពីីអ្វីី�ដែ�លជាន័័យរបស់ពាក្យយពិិបាក។  

–	 សូូមស្វែ�ែងរកព័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម។

សៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះមានពាក្យយពិិបាកៗមួួយចំនួួន។

អ្ននកអាចរកនរណាម្នាាក់ ដើ�ើម្បីី�ជួួយអ្ននក
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សៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះនិិយាយអំពីីអ្វីី�ដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ� ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន 

បណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា។

បណឹ្តឹ� ងតវ៉ាាគឺឺនៅ�ពេ�លណាអ្ននក

ហើ�ើយ

–	 មិិនសប្បាាយចិត្តតចំពោះ�ះធនាគារ ឬអ្ននកធ្វើ�ើ�ការរបស់ធនាគារ  

–	 សូូមប្រា�ប់យើ�ើងពីីមូលហេ�តុុ។

សៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះត្រូ�វូបានសរសេ�រដោ�យ Bankwest។

អំំពីីសៀ�ៀវភៅ�នេះ�ះ

យើ�ើងចង់ធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្វីី�ៗត្រឹ�ឹមត្រូ�វូសម្រា�ប់អ្ននក។

យើ�ើងចង់ឱ្យយអ្ននកជឿ�ឿទុុកចិត្តតលើ�ើយើ�ើង។

យើ�ើងចង់ឱ្យយ សេ�វាកម្មមហិិរញ្ញញវតុ្ថុ� របស់អ្ននកមានភាព

ងាយស្រួ�លួ ដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើប្រា�ស់ និិងយល់ដឹឹង។

សេ�វាកម្មមហិិរញ្ញញវត្ថុុ�មានន័័យថា វិធិីីដែ�លយើ�ើងអាចជួួយអ្ននកក្នុុ�ង

ការគ្រ�ប់គ្រ�ងប្រា�ក់របស់អ្ននក។
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កិិច្ចចការដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានបណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានពាក្យយបណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា អ្ននកអាចនិយាយជាមួួយ

ពួួកយើ�ើងជាមុុនសិិន។

បុុគ្គគលិិកណាមួួយរបស់យើ�ើងអាចជួួយអ្ននកបាន។

អ្ននកអាចទូរសព្ទទមកយើ�ើង។

13  17  19

អ្ននកអាចសរសេ�រមកយើ�ើង។

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

អ្ននកមិិនចាំបំាច់់ប្រើ��ើតែ�មទេ�។
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

bankwest.com.au/contact-us/registering-
complaints

នរណាម្នាាក់ ដែ�លអ្ននកទុុកចិត្តតអាចជា

–	 មិិត្តតភ័័ក្តិិ� ឬសមាជិិកគ្រួ�សួារដែ�លមានអាយុុ  18  ឆ្នាំំ�   

ឬអាយុុលើ�ើសនេះ�ះ

–	 គណនេ�យ្យយកររបស់អ្ននក

–	 អ្ននកតំណាងស្រ�បច្បាាប់់។ 

ឧទាហរណ៍៍ មេ�ធាវី។ី

អ្ននកអាចប្រើ��ើទម្រ�ង់បែ�បបទតាមអនឡាញរបស់យើ�ើង។  

ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំពីីដំណើ�ើ រការធ្វើ�ើ�បណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា  

មាននៅ�លើ�ើគេ�ហទំព័័ររបស់យើ�ើង។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការជំំនួួយដើ�ើម្បី �ីធ្វើ�ើ�បណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា 

នរណាម្នាាក់ ដែ�លអ្ននកទុុកចិត្តត អាចជួួយអ្ននកក្នុុ�ងការធ្វើ�ើ�បណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា។

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
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នរណាម្នាាក់ ដែ�លអ្ននកទុុកចិត្តតក៏អាចជា 

–	 អ្ននកទទួលសិិទ្ឋិិ�អំណាចធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�សម្រេ��ចជួួសអ្ននក

–	 អ្ននកប្រឹ�ឹក្សាាហិិរញ្ញញវតុ្ថុ�

–	 ក្រុ�មុហ៊ុ�នគ្រ�ប់គ្រ�ងបំំណុុល ឬអ្ននកតសូ៊ូ�មតិ

	– អ្ននកទទួលសិិទ្ឋិិ�អំណាចធ្វើ�ើ�សេ�ចក្តីី�សម្រេ��ច គឺឺជាបុុគ្គគលដែ�ល

អ្ននកជ្រើ��ើសរើើ�ស ឱ្យយធ្វើ�ើ�ជាអ្ននកទទួលខុុសត្រូ�វូលើ�ើប្រា�ក់កាស

របស់អ្ននក ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិត្តតផូ្លូ�វច្បាាប់់

	– អ្ននកប្រឹ�ឹក្សាាហិិរញ្ញញវត្ថុុ�យល់ដឹឹងអំំពីីប្រា�ក់កាស ហើ�ើយអាច

ជួួយអ្ននកបាន ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា ជាមួួយប្រា�ក់កាស

របស់អ្ននក

	– អ្ននកតស៊ូូ�មតិអាចជួួយអ្ននកឱ្យយនិិយាយពីីអ្វីី�ដែ�លអ្ននក

ចង់បាន ហើ�ើយធ្វើ�ើ�ការសម្រេ��ចចិត្តត។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនចេះ�ះនិិយាយភាសាអង់គ្លេ�េសទេ�  

អ្ននកអាចទាក់់ទងមកយើ�ើងតាមរយៈៈសេ�វាកម្មមបកប្រែ��ភាសាសរសេ�រ 

និិងផ្ទាាល់ មាត់់ ឬ TIS។ 

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទលេ�ខ		  13  14  50

សុំំ�ភ្ជាា ប់់លេ�ខ		  	 13  17  19
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accesshub.gov.au

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកថ្លលង់ ឬត្រូ�វូការជំំនួួយក្នុុ�ងការនិិយាយ ឬស្តាាប់   

អ្ននកអាចប្រើ��ើប្រា�ស់ សេ�វាកម្មមជាតិិផ្នែ�ែកប្រា�ស្រ័�យទាក់់ទងជាមួួយ 

ជនពិិការ ឬ NRS។

សារប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងជាមួួយជនពិិការ SMS

សារជាអក្សសរ			   0423  677  767

ការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងសម្រា�ប់ជនពិិការជាសំំឡេ�ង

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទលេ�ខ		  1300  555  727

សុំំ�ភ្ជាា ប់់លេ�ខ			   13  17  19

គេ�ហទំព័័រ NRS

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកថ្លលង់ ឬត្រូ�វូការជំំនួួយក្នុុ�ងការនិិយាយ ឬស្តាាប់  អ្ននកអាច

ប្រើ��ើប្រា�ស់ Teletypewriter (ឧបករណ៍៍ទូូរអង្គុុ�លីីលេ�ខប្រា�ស្រ័�យ

ទាក់់ទងដោ�យផ្ញើ�ើ�សារសម្រា�ប់ជនពិិការ) ឬ TTY បានដែ�រ។

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទលេ�ខ		  13  36  77

សុំំ�ភ្ជាា ប់់លេ�ខ		  	 13  17  19

mailto:accesshub.gov.au?subject=
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តើ�ើមានអ្វីី�កើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ពេ�លអ្ននកធ្វើ�ើ� 
បណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា?

–	 លេ�ខយោ�ងសម្រា�ប់បណឹ្តឹ� ងតវ៉ាារបស់អ្ននក  

និិង 

យើ�ើងនឹឹង

–	 ឈ្មោះ�ះ�  និិងព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តទំនាក់ទំំនងរបស់បុុគ្គគលិិក

ដែ�លនឹឹងជួួយអ្ននក។

–	 ស្តាាប់ អ្ននក

–	 គិិតអំពីីរបៀ�ៀបដែ�លបញ្ហាា បានប៉ះះ�ពាល់់ដល់អ្ននក

–	 ធ្វើ�ើ�អ្វីី�ៗត្រឹ�ឹមត្រូ�វូវិញិ ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងបានធ្វើ�ើ�អ្វីី�មួួយខុុស។

យើ�ើងនឹឹងព្យាាយាមដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ឱ្យយបានឆាប់រហ័័ស។

នៅ�ពេ�លអ្ននកធ្វើ�ើ�បណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា យើ�ើងនឹឹងផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកនូវ



9

ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើង មិិនអាចដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា របស់អ្ននកបានភ្លាាម ៗ

ទេ� យើ�ើងប្រ�ហែ�លជាត្រូ�វូរកក្រុ�មុដែ�លត្រូ�វូនឹឹងបញ្ហាា របស់អ្ននកដើ�ើម្បីី�

ពិិនិិត្យយមើ�ើលវា។

ឧទាហរណ៍៍ ក្រុ�មុបណឹ្តឹ� ងតវ៉ាាឯកទេ�សរបស់ធនាគារ Bankwest។

យើ�ើងនឹឹងប្រា�ប់អ្ននកពីីអ្វីី�ដែ�លយើ�ើងកំំពុុងធ្វើ�ើ�ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យ

បញ្ហាា នោះ�ះ។

យើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពជូនអ្ននកជាទៀ�ៀងទាត់់ អំំពីីអ្វីី�ដែ�លយើ�ើង

កំំពុុងធ្វើ�ើ�ដើ�ើម្បីី�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ។

ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងមិិនអាចដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃ

ទេ� យើ�ើងនឹឹងប្រា�ប់អ្ននកពីីមូលហេ�តុុ។

យើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�ការជាមួួយអ្ននកដើ�ើម្បីី�រកឱ្យយឃើ�ើញលទ្ធធផលត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ។

យើ�ើងនឹឹងផ្តតល់ជូូនអ្ននកនូវលិិខិិតលទ្ធធផលចុុងក្រោ��យ ប្រ�សិិនបើ�ើ

យើ�ើងចំំណាយពេ�លលើ�ើសពីី  5  ថ្ងៃ�ៃ។
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–	 រៀ�ៀនពីីកំហុុសរបស់យើ�ើង 

–	 អ៊ីី�មែ�ល ឬសំំបុុត្រ�អំំពីីបញ្ហាា

ហើ�ើយ

–	 ព្យាាយាមបញ្ឈឈប់់បញ្ហាា កុំំ�ឱ្យយកើ�ើតឡើ�ើងម្តតងទៀ�ៀត។

យើ�ើងនឹឹងធ្វើ�ើ�ឱ្យយប្រា�កដថាយើ�ើង

ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអាចជា

យើ�ើងចង់ឱ្យយអ្ននកសប្បាាយចិត្តតជាមួួយនឹឹងសេ�វាកម្មមរបស់យើ�ើង។

អ្វីី�ដែ�លយើ�ើងត្រូ�វូការពីីអ្ននក

–	 ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តនៃ�ការហៅ�ទូូរសព្ទទអំំពីីបញ្ហាា

–	 បុុគ្គគលិិកណាដែ�លអ្ននកបាននិិយាយជាមួួយអំពីីបញ្ហាា នោះ�ះ។

ដើ�ើម្បីី�ជួួយយើ�ើងពិិនិិត្យយមើ�ើលបញ្ហាា  យើ�ើងអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ព័ត៌៌មាន

បន្ថែ�ែមពីីអ្ននក។
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកត្រូ�វូការជំំនួួយបន្ថែ�ែម

ប្រ�សិិនបើ�ើយើ�ើងបានព្យាាយាមដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា  ហើ�ើយអ្ននកនៅ�តែ�  

មិិនសប្បាាយចិត្តត សូូមទាក់់ទងមកក្រុ�មុបណឹ្តឹ� ងតវ៉ាាឯកទេ�សរបស់យើ�ើង។

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ក្រុ�មុដោះ�ះស្រា�យបណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា។

13  17  19

សូូមប្រា�ប់ក្រុ�មុដោះ�ះស្រា�យបណឹ្តឹ� ងតវ៉ាាតាមអនឡាញ។

សូូមសរសេ�រទៅ�ក្រុ�មុដោះ�ះស្រា�យបណឹ្តឹ� ងតវ៉ាា។

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

អ្ននកមិិនចាំបំាច់់ប្រើ��ើតែ�មទេ�។

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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financial.assist@bankwest.com.au

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

អ្ននកអាចពិិភាក្សាាជាមួួយក្រុ�មុការងារផ្នែ�ែកការលំំបាកហិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់

យើ�ើង ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានបញ្ហាា ប្រា�ក់កាសនានា។

ហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�ក្រុ�មុការងារផ្នែ�ែកការលំំបាកហិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់យើ�ើង។

1300  769  173

ផ្ញើ�ើ�អ៊ីី�មែ�លទៅ�ក្រុ�មុការងារផ្នែ�ែកការលំំបាកហិរញ្ញញវត្ថុុ�របស់យើ�ើង។

សម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែម សូូមចូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំព័័ររបស់យើ�ើង។

យើ�ើងមិិនប្រា�ប់នរណាម្នាាក់ អំំពីីព័ត៌៌មានរបស់អ្ននកទេ�។

mailto:financial.assist%40bankwest.com.au?subject=
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
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WWW.

អាជ្ញាាធ រទទួលបណឹ្តឹ� ងតវ៉ាាផ្នែ�ែកហិរញ្ញញវត្ថុុ�អូស្រ្តា�ាលីី

–	 ជួួយដល់បណឹ្តឹ� ងតវ៉ាាអំំពីីហិរញ្ញញវត្ថុុ�អូស្រ្តា�ាលីី

–	 មិិនមែ�នជាផ្នែ�ែកនៃ� Bankwest ទេ�

–	 ជាសេ�វាកម្មមឥតគិតថ្លៃ�ៃ។

ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកនៅ�តែ�មិនសប្បាាយចិិត្តត

សូូមហៅ�ទូូរសព្ទទលេ�ខ 		 1800  931  678

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនសប្បាាយចិត្តតនឹឹងលទ្ធធផល អ្ននកអាចពិិភាក្សាាជាមួួយ 

អាជ្ញាា ធរទទួួលបណឹ្តឹ� ងតវ៉ាាផ្នែ�ែកហិិរញ្ញញវតុ្ថុ�អូូស្រ្តា�ាលី ។

អ៊ីី�មែ�លទៅ� info@afca.org.au

គេ�ហទំព័័រ afca.org.au

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://www.afca.org.au
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