
बैंंकवेेस्ट हिं�ंदीी 
माार्गगदीर्शि�ंका
यदि� आपकेे पास शि�केायत होो, तो क्या केरेंं

आसान हिंहों�ी
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कठि�न �ब्दी

होम जब पहोलीी बारें केदि�न �ब्� शिलीखते हों

आपको इस पुस्तक के साथ स�ायता प्रााप्त 
�ो सकती �ै

 – तो वहो �ब्� नील ेरेंंग म ंहोोता हो ै

 – यहो पता केरेंना कके यहो पुस्तके ककेस बारें ेम ंहोै

 – इस पुस्तके केो पढ़ना 

 – होम केदि�न �ब्� केा अर््थ शिलीखत ेहों।

 – औरें अधिके जानकेारेंी प्ाप्त केरेंना।

इस पुस्तके मं कुेछ केदि�न �ब्� हों।

आप इन बातं केे शिलीए ककेसी अन्य व्यशि� से अपने शिलीए 

सहोायता प्ाप्त केरें सकेत/ेसकेती हों�
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यहो पुस्तके इस बारेंे मं होै कके यदि� आपकेो केोई शि�कायत होै, तो 

क्या केरेंं।

शि�केायत तब होोती होै, जब आप

औरें

– बंके या उसकेे लीोगं केो लीेकेरें खु� नहोीं हों  

 – होमं इसकेा केारेंण बताते/बताती हों।

यहो पुस्तके बंकेवेस्ट द्वाारेंा शिलीखी गई होै।

इस पुस्तक के बैंारेे मां

होम आपकेे शिलीए परिरेंस्थि�कतयं केो सहोी बनाना चााहोते हों।

होम चााहोत ेहों कके आप होम परें भरेंोसा केरेंं।

होम चााहोत ेहों कके आपकेे शिलीए विवेत्तीीय सेवेाओं केा उपयोग 

केरेंना औरें इन्हों समझना आसान होो।

कवत्तीीय सेवाओं केा अर््थ होै कके होम केौन से तरेंीकें से आपकेे 

पैसे केा प्बंिन केरेंन ेमं आपकेी सहोायता केरें सकेते हों।
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यठिदी आपके पास शि�कायत �ो, 
तो क्या करें

अगरें आपकेो केोई शि�केायत होै, तो आप पहोलीे होमसे बात केरें 

सकेते/सकेती हों।

होमारेंा केोई भी केम्थचाारेंी आपकेी म�� केरें सकेता होै।

आप होमं केॉली केरें सकेते/सकेती हों।

13  17  19

आप होमं पत्र शिलीख सकेते/सकेती हों।

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

आपकेो डााके दिटकेट केा उपयोग न�ं केरेंना होोगा।
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

bankwest.com.au/contact-us/registering-
complaints

आपकेा भरेंोसेमं� व्यशि� इनमं से केोई होो सकेता होै

 – 18 वर््थ या इसस ेअधिके आय ुकेा �ोस्त या परिरेंवारें केा स�स्य

 – आपकेा एकेाउंटंट

 – केानूनी प्कतकनधि।

उ�ाहोरेंण केे शिलीए, केोई वकेीली।

आप होमारेंे ऑनलीाइन फॉॉम्थ केा उपयोग केरें सकेते/सकेती हों।

शि�केायत प्क�या केे बारेंे म ंऔरें अधिके जानकेारेंी

होमारेंी वेबसाइट परें उपलीब्ध होै।

अर्गरे आपको शि�कायत करेने मां 
स�ायता चाावि�ए 

आपकेा केोई भरेंोसेमं� व्यशि� शि�केायत केरेंने म ंआपकेी सहोायता केरें 

सकेता होै।

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
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आपकेा भरेंोसेमं� व्यशि� इनमं से भी केोई होो सकेता होै 

 – आपकेा एटॉननी

 – विवेत्तीीय सला�कारे

 – ऋण प्बंिन कंेपनी या एडवेोकेट

– एटॉनी वहो व्यशि� होोता होै, जिजसे आप अपने पैसे औरें केानूनी 

कनण्थयं केा प्भारेंी होोने केे शिलीए चाुनत/ेचाुनती हों।

– कवत्तीीय सलीाहोकेारें केो पैसं केे बारेंे मं जानकेारेंी होोती हो ैऔरें 

यदि� आपकेो अपने पैसं केे सार् समस्या होै, तो वहो आपकेी 

सहोायता केरें सकेता होै।

– आप जो चााहोते/चााहोती हों, वहो बताने मं औरें कनण्थय लीेने 

मं एडावोकेेट सहोायता �े सकेता होै।

यदि� आप अंग्रेेज़ीी न�ं बोली पात/ेपाती हों, तो आप अनुवा� औरें 

दुभाकर्या सेवा या टीआईएस केे माध्यम से होमसे संपके्थ  केरें 

सकेते/सकेती हों। 

13  14  50  परें केॉली केरेंं

13  17  19  केे शिलीए पूछं
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accesshub.gov.au

यदि� आपकेो सुनाई नहोीं �ेता होै अर्वा आपकेो बोलीने या सुनने म ं

सहोायता केी आवश्यकेता होै, तो आप रेंाष्ट्रीीय रिरेंली ेसेवा या एनआरेंएस 

केा उपयोग केरें सकेते/सकेती हों।

एसएमाएस रिरेले

टेक्स्ट    0423  677  767

वेॉइस रिरेले

1300  555  727   परें केॉली केरेंं

13  17  19   केे शिलीए पूछं

एनआरेएस वेेबैंसाइट

यदि� आपकेो सुनाई नहोीं �ेता होै अर्वा आपकेो बोलीने या सुनने म ं

सहोायता केी आवश्यकेता होै, तो आप टेलीीटाइपरेंाइटरें या टीटीवाई  

केा उपयोग भी केरें सकेते/सकेती हों।

13  36  77   परें केॉली केरेंं

13  17  19   केे शिलीए पूछं

mailto:accesshub.gov.au?subject=
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X X X X X X

शि�कायत करेने परे क्या �ोता �ै?

 – आपकेी शि�केायत केे शिलीए एके सं�भ्थ संख्या  

औरें 

होम

 – जो व्यशि� आपकेी सहोायता केरेंेगा, उसकेा नाम औरें 

संपके्थ  कववरेंण।

 – आपकेी बात सुनंगे

 – समस्या न ेआपकेो कैेस ेप्भाकवत ककेया हो,ै इसकेे बारें ेम ं

सोचांगे

 – यदि� होमन ेगलीती केी हो,ै तो परिरेंस्थि�कत केो सहोी केरेंंगे।

होम समस्या केो जल्�ी से होली केरेंने केी केोशि�� केरेंंगे।

जब आप शि�केायत केरेंत/ेकेरेंती हों, तो होम आपकेो ये प्�ान केरेंंगे�
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यदि� होम आपकेी समस्या केो तुरेंंत होली न�ं केरें सकेते हों, तो होमं 

इसे सहोी टीम केो संपने केी आवश्यकेता होो सकेती होै।

उ�ाहोरेंण केे शिलीए, बंकेवेस्ट केी कव�ेर्ज्ञता-प्ाप्त शि�केायत टीम।

होम आपकेो बताएगँे कके समस्या केो होली केरेंने केे शिलीए होम क्या 

केरें रेंहो ेहों।

होम आपकेो इस बारें ेम ंकनयधमत रूप से अपडेाट्स �ंगे कके समस्या 

केो होली केरेंने केे शिलीए होम क्या केरें रेंहोे हों।

यदि� होम 30 दि�नं मं समस्या केा समािान न�ं केरें सकेते हों, तो 

होम आपकेो बताएगँे कके ऐसा क्यं होै।

होम उशिचात परिरेंणाम खोजने केे शिलीए आपकेे सार् धमलीकेरें 

केाम केरेंंगे।

यदि� होमं 5 दि�नं से अधिके समय लीगता होै, तो होम आपकेो एके 

अंकतम परिरेंणाम पत्र �ंगे।
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 – अपनी गलीती से सीख ं 

 – समस्या केे बारें ेम ंईमेली या पत्र

औरें

 – समस्या �ोबारेंा न होो, इसकेा प्यत्न केरेंं।

होम यहो सुकनश्चि�त केरेंंगे कके होम

औरें अधिके जानकेारेंी ये होो सकेती होै�

होम चााहोत ेहों कके आप होमारेंी सेवाओं से खु� रेंहों।

�मां आपसे क्या चाावि�ए

 – समस्या केे बारें ेम ंफॉोन केॉलीं केे कववरेंण

 – समस्या केे बारें ेम ंआपन ेककेसस ेबात केी र्ी।

होम समस्या परें ध्यान �ेने मं अपनी सहोायता केे शिलीए आपसे 

औरें अधिके जानकेारेंी मांग सकेते हों।
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

यठिदी आपको औरे अधि�क स�ायता की 
आवेश्यकता �ै

यदि� होमने समस्या केो होली केरेंने केी केोशि�� केी होै औरें आप अभी भी 

खु� न�ं हों, तो होमारेंी कव�ेर्ज्ञता-प्ाप्त शि�केायत टीम से संपके्थ  केरेंं।

शि�केायत टीम केो केॉली केरेंं।

13  17  19

शि�केायत टीम केो ऑनलीाइन बताए।ँ

शि�केायत टीम केो पत्र शिलीखं।

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

आपकेो डााके दिटकेट केा प्योग न�ं केरेंना होोगा।

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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financial.assist@bankwest.com.au

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

यदि� आपकेो पैसं केी समस्या होै, तो आप होमारेंी आर्थिर्ंके 

केदि�नाई टीम से बात केरें सकेते/सकेती हों।

होमारेंी आर्थिर्ंके केदि�नाई टीम केो केॉली केरेंं।

1300  769  173

होमारेंी आर्थिर्ंके केदि�नाई टीम केो ईमेली भेजं।

औरें अधिके जानकेारेंी केे शिलीए होमारेंी वेबसाइट परें जाए।ँ

होम ककेसी केो भी आपकेी जानकेारेंी न�ं �ंगे।

mailto:financial.assist%40bankwest.com.au?subject=
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
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ईमेली  info@afca.org.au

वेबसाइट   afca.org.au

ऑस्टे्रेशिलीयाई कवत्तीीय शि�केायत प्ाधिकेरेंण (Australian 

Financial Complaints Authority)

 – कवत्तीीय सेवाओं केे बारें ेम ंशि�केायतं केे सार् सहोायता केरेंता होै

 – बंकेवेस्ट केा भाग न�ं होै

 – एके कन��ुल्के सेवा होै।

यठिदी आप अभीी भीी खुु� न�ं �ं

1800  931  678  परें केॉली केरेंं

यदि� आप परिरेंणाम से खु� न�ं हों, तो आप ऑस्टे्रेशिलीयाई कवत्तीीय 

शि�केायत प्ाधिकेरेंण (Australian Financial Complaints 

Authority) से बात केरें सकेते/सकेती हों।

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://www.afca.org.au
https://www.afca.org.au/
https://www.afca.org.au/
https://www.afca.org.au/
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