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ခကခကျေသာ စကားလးမေား် ဲ းု

ကျွွန်ုပ်တို့ ပ်ထမဦးးဆုံးးအကြိကျွမ ခကျွခသောသာ စကျွားလုံးးကျွ  

သောရးသားသည့်အခါ

ုု ု ့ု့ း ု ့ ု ု ဲ း ု ့ ု

့ု

ဤစာအပ်နှင့််ပ်တွသကပြီးပ်း သင့်် အကအည့်ရနှင့်

ပ်ါသည့်

ု ် ိ ် ် ် း ူ း ွု ်

်

• 

 

 

 

 

စကျွားလုံးးုးမာာ အမြပ်ာကျေရာင့်် ဖြဖစုသညု့် 

• ယငု်းးခကုျွခဲသောသာ စကျွားလုံးးုးကျွ ဘာာအဓ့ိပ်ါါယုရှိာ့သညု့်ကု့ျွ  

ကျွွန်ုုပုု်တို့ု့ ့ သောရးသားထားသညု့်။

• ဤစာအုပု်ကု့ျွ ဖတုို့ရန်ု

• ဤစာအုပု်မာာ ဘာာအသောြကျွာငု်းးဖြဖစုသညု့်ကု့ျွ သ့ရှိာ့ရန်ု

• အချကုျွအလုံးကုျွများ ပု့်မု့ရှိာာသောဖေရန်။ု

ဤစာအပ်တို့င်း ခကျွခသောသာ စကျွားလုံးးအချ့ ရှိာ့သညု့်။ု ု ေ ု ု ဲ း ု ့

သင်းအား သောအာကျွပ်ါတို့ကျွ ကျွည့်သောပ်းမည့် တို့စစတို့စသောယာကျွကျွ 

သငု်း ရန်ုင့ုု်းသညု့်

့ု ု ့ု့ ့ ု ူ ီ ့ု ု း ု ု ု ့ ု
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ဤစာအပ်မာ သင်း့ုတို့ေငု်း မကျေကေန်ပ်ခေကရှိာ့လုံးှငု်း ဘာာလုံးပ်ရမည့်

အသောြကျွာင်းး သောရးသားထားသည့်။

ု ု ာ ် ် ု ု ့ု

ု ု

မသောကျွျန်ပ်ချကျွတို့စခမာ သင်းအသောန်ဖြဖင်း

• 

 

ဘာဏု် သ့ု့ မဟုတုို့ ၎ငု်းး၏ ဘာဏု်ဝန်ထုမုးများအားမသောကျွျန်ပု်

သည့ု့်အခါဖြဖစုပြီးပီ်း

• အဘာယုသောြကျွာင်း့ု မသောကျွျန်ပု်သည့ု့် အသောြကျွာငု်းးရငု်းးကု့ျွ ကျွွန်ုုပုု်တို့ု့ ့

အား သောဖြပ်ာဖြပ်ပ်ါ။

ကျွွန်ုပ်တို့အသောန်ဖြဖင်း သင်းအတို့ကျွ သင်းသောတို့ာသည့်ကျွ လုံးပ်သောဆုံးာင်း

သောပ်းလုံးပ်ါသည့်။

သငု်း ကျွွန်ုပ်တို့အား ယြကျွည့်စတို့ချသောစလုံးသည့်။

ကျွွန်ုပ်တို့သည့် သငု်း၏ ကျေင့်ကျေြကးဝန်ကျေဆာင့်မမေား ကု့ျွ အလုံးယတို့ကျွ 

အသးဖြပ်ုန်ုင်းပြီးပ်း န်ားလုံးည့်သောစလုံးပ်ါသည့်။

သောင်းသောြကျွးဝန်သောဆုံးာင်းမများ ဆု့ုံးသညု့်မာာ သင်းသောင်းသောြကျွးကျွ စီမးရန် ုသင်း့ု

အား ကျွွန်ုပ်တို့ ကျွည့်သောပ်းန်ုင်းသည့် န်ည့်းလုံးမးများကျွ ဆု့ုံးလ့ုံးသုညု့်။

ု ု ု ု ာ ့ု ့ု

ဤစာအပ်ကျွ Bankwest ကျွ သောရးသားသည့်။ု ု ့ ု ု

ဤစာအပ်အကျေြကာင့်းု ် ်

ုု ု ့ု့ ့ု ့ု ေ ု ့ု ု ု ့ ု ု ု ု

့ ု ု

ုု ု ့ု့ း ု ု ့ ု ့ ု ု

ုု ု ့ု့ ု ွ ် ် ု ေ ု ူ

း ု ့ု ု ီ ု ့ ု ု

ေ ု ု ု ့ု ေ ့ ု

ုု ု ့ု့ ူ ီ ့ု ု ့ု ု ု ့ ု
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သင့်််တွွင့်် မကျေကေန်ပ်ခေကရှိလှင့် 

လပ်ရမည့်အရာ
် ် ိ ွ ်

ု ် ် ်

သင်း့ုတို့ေငု်း မသောကျွျန်ပ်ချကျွရှိလုံးှင်း သငု်း ကျွွန်ုပ်တို့န်ုင်း ဦးးစာ  

သောဖြပ်ာဆုံးန်ုင်းသည့်။

ကျွွန်ုပ်တို့၏ ဝန်ထမးတို့စဦးးကျွ သင်းအား ကူျွညီ့်သောပ်းန်ုင့ုု်းသညု့်။

တို့စစတို့စသောယာကျွန်ုင်း စကျွားသောဖြပ်ာရန် သငု်း သောဒသခ ဘာဏု်ခဲေသ့ု့   

သားန်ုင်းသည့်။

သငု်း ကျွွန်ုပ်တို့အား ဖန်းသောခ်န်ုင်းသည့်။

13  17  19

သငု်း ကျွွန်ုပ်တို့ထ စာသောရးန်ုင်းသည့်။

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth  WA  6841

သငု်း တို့ဆုံးပ်သောခါင်းးကျွပ်ရန် မလုံးပ်ါ။

ု ု ာ ့ ု ုု ု ့ု့ ာ ့ု ေ

့ ု ့ု ု ု

ုု ု ့ု့ ု ု ု ့ု

ု း ု ု ု ာ ့ု ု း

ေ ့ု ု ု

ုု ု ့ု့ ု ု ့ု ု ု

ုု ု ့ု့ း ့ု ု ု

း ့ ု ု ု ု ့ ု
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သငု်း ယြကျွည့်သောသာ တို့စစတို့စသောယာကျွမားု ု ု း ု ု ု ာ

• 

 

 

အသကျွ  18  န်ုာစု သ့ု့ မဟတုုို့ အထကျွအရယရှိသ မ့တုို့သောဆုံးေ 

သ့ု့ မဟတုုို့ မသားစဝင်း

ု ု ေ ု ာ ့ ူ

့ ု ု

• သငု်း၏ စာရင်းးကျွင်းု ့ု ု

• တို့ရားဝင်း ကျွယစားလုံးယ

ဥပ်မာ၊ သောရှိ့သောန်။

ု ့ ု ု ာ ု

ာ

သငု်း ကျွွန်ုပ်တို့၏ အေန်လ့ုုံးငုု်းး ပ်းုစးကု့ျွ အသးဖြပ်ုန်ုင်းသည့်။ုု ု ့ု့ း ု ့ု ု ု

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

မသောကျွျန်ပ်ချကျွဖြဖစစဉ်န်ုင်းပ်တို့သကျွသည့် သောန်ာကျွထပ်အချကျွအလုံးကျွများ  

ကျွွန်ုပ်တို့၏ ဝကုျွဘုာဆု့ုံးကုျွတို့ေငု်း ရှိပ်ါသည့်။

ု ု ု ု ာ ့ု ု ု ့ု ု ု ု ု

ုု ု ့ု့ ာ ့ ု

bankwest.com.au/help/registering-complaints

တွင့်တွန်းရန် အကယ်၍ သင့်် အကအည့် လအပ်လှင့် ွ ု ် ် ် ် ူ း ွု ် ်

သင်းယြကျွည့်သောသာ တို့စစတို့စသောယာကျွကျွ သငု်း မသောကျွျန်ပ်ချကျွတို့င်းတို့န်းရန် 

ကူျွညီ့်သောပ်းန်ုင့ုု်းသညု့်။

ု းု ု ု း ု ု ု ု ု ့ ု ု ု ု

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/help/registering-complaints
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သင်းယြကျွည့်သည့် တို့စစတို့စသောယာကျွဖြဖစန်ုင်းသည့်မာလုံးည့်း - ု း ု ု ့ု ု း ု ု ု ု ့ု ု ု ာ ု

• 

 

 

သငု်း၏ အကေဝးကျေဆာင့်

– 

– 

– 

အကျွျုးသောဆုံးာင်းတို့စဦးးမာ သင်းသောင်းသောြကျွးန်ုင်း ဥပ်သောဒအရ 

ဆုံးးဖြဖတို့ချကျွများကျွ ဦးးစးလုံးပ်ကျွင်းသောပ်းရန် သငု်း  

သောရးချယသည့် ပ်ဂ္ဂိုုလုံးတို့စဦးးဖြဖစသည့်

• ကျေင့်ကျေြကး အြကကျေပ်းအရာရှိ

သောင်းသောြကျွး အြကျွသောပ်းအရာရှိသည့် သောင်းသောြကျွးအသောြကျွာင်းး  

သ့ရှိာ့ပြီးပီ်း သောင်းသောြကျွးန်ုင်းပ်တို့သကျွ၍ သငု်း အခကျွအခရှိသည့်အခါ 

သင်းအား ကူျွညီ့်သောပ်းန်ုင့ုု်းသညု့်။

• သောပြကျွးပြီးမ စမသောရး ကုျွမါဏီ် သ့ု့ မဟတုုို့ ကယ်စားကျေဆာင့်ရကကျေပ်းသ

ကျွယစားသောဆုံးာင်းရကျွသောပ်းသသည့် သငု်း အလုံးရှိသည့်အရာ

န်ုာင်း့ု ဆုံးးဖြဖတို့ချကျွများချမတို့ရန် သငု်း သောဖြပ်ာဆုံးန်ုင်းသောအာင်း 

ကူျွညီ့်သောပ်းန်ုင့ုု်းသညု့်။

အကျွယ၍ သငု်း အဂ္ဂိုင်းလုံးပ်စကျွား မ သောဖြပ်ာတို့တို့လုံးှင်း သင်းအသောန်ဖြဖင်း 

ကျွွန်ုပ်တို့အား ဘာာသာဖြပ်န်န်ုင်းစကျွားဖြပ်န်ဌာာန် (Translating and 

Interpreting Service) သ့ု့ မဟတုုို့ TIS မာ တို့စဆုံးင်း ဆုံးကုျွသေယု

န်ုင့ုု်းသညု့်။ 

ဖုန်းု   13  14  50ကု့ျွဆုံးကုျွပ်ါ

13  17  19  ကု့ျွ ဖန်းသောခ်ခင်းးပ်ါ

ွ ်

ွ း ိ ွ

ီ ီ း ွ ု ် ် ွ ် ူ

့ ု ု ာ ့ု ေ ာ ့ု

း ု ု ု ့ ု ီ ု ု ့ ု ု ု

ေ ု ့ု ု ု့ ု ု ု ု

ေ း ာ ့ ု ေ ု

ေ ာ ့ု ု ု ု ဲ ာ ့ ့ု

့ု

့ ု ု ု ေ ု ူ ု ့ ု ာ ့ ့ု

း ု ု ု ာ ု ု ့ ု ့ု ု ု

ု ု ု ့ ု ု ု ့ု ့ု

ုု ု ့ု့ ု ာ ့ု ု

ု ့ု

ု ု ့ ု ု
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အကျွယ၍ သငု်း န်ားမြကျွားလုံးှင်း သ့ု့ မဟတုုို့ စကျွားသောဖြပ်ာရန် သ့ု့ မဟတုုို့ 

န်ားသောထာင်းရန် အကူျွအညီ့်လ့ုံးလုုံးှငု်း သငု်း National Relay Service သ့ု့ မဟတုုို့ 

NRS ကု့ျွ အသးဖြပ်ုန်ုင်းသည့်။

ု ု ု

ု ု

း ု ့ု ု ု

SMS တွစဆင့််ခကျေခ်ဆမ် ် း ွ ု ု

ဖန်းအမာစာု ု ာ   0423  677  767သ့ု့ ပ်ု့ ့ပ်ါ

အသမြဖင့်် တွစဆင့််ခ ကျေမြပ်ာမြခင့်းး ် ် ် း ်

ဖုန်းု   1300  555  727ကျွသောခ်ဆုံးပ်ါ့ု ့ ု

13  17  19  ကု့ျွ ဖန်းသောခ်ခင်းးပ်ါု ု ့ု ု

NRS ဝက်ဘ််ဆုွက်

communications.gov.au/what-we-do/phone/services-

people-disability/accesshub

အကျွယ၍ သငု်း န်ားမြကျွားလုံးှင်း သ့ု့ မဟတုုို့ စကျွားသောဖြပ်ာရန် သ့ု့ မဟတုုို့ 

န်ားသောထာင်းရန် အကူျွအညီ့်လ့ုံးလုုံးှငု်း သင်းအသောန်ဖြဖင်း Teletypewriter 

သ့ု့ မဟတုုို့ TTY ကု့ျွလုံးညု့်း အသးဖြပ်ုန်ုင်းသည့်။

ု ု ု

ု ု ့ု ့ု

း ု ့ု ု ု

13  36  77

13  17  19  ကု့ျွ ဖန်းသောခ်ခင်းးပ်ါု ု ့ု ု

https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
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X X X X X X

သင့်် မကျေကေန်ပ်ခေက တွင့်တွန်းသည့်အခါ  

ဘ်ာမြဖစမည့်န်ည့်း။

် ် ွ ု ် ် ် ်

် ် ်

ုု ု ့ု့ ု

ုု ု ့ု့ ု ့ ု ု ု ာ ု ု

့ ု

သငု်း မသောကျွျန်ပ်ချကျွ တို့င်းတို့န်းသည့်အခါ ကျွွန်ုပ်တို့ သင်းအား

• 

 

 

 

 

သင်း့ု မသောကျွျန်ပု်ချကုျွ တ့ို့ုငု်းတို့န်းမု ု အညွှှန်းန်ု ပ်း ါတုို့န်ုာင်း့ု 

• သင်း့ုအား ကူျွညီ့်သောပ်းမည့ု့် ပု်ဂု့္ဂိုုလုုံး၏ အမညု့်န်ုာင်း့ု ဆုံးကုျွသေယုရ

မည့ု့်အချကုျွများကု့ျွ သောပ်းပ်ါမညု့်။

ကျွွန်ုပ်တို့သည့်

• သငု်းသောဖြပ်ာသညု့်ကု့ျွ န်ားသောထာငု်းပ်ါမညု့်

• သင်း့ုအသောပ်် ဖြပ်ဿန်ာကျွ မညု့်သု့ ့ထ့ခု့ကုျွသောစခ့ဲသညု့်ကု့ျွ 

စဉု်းစားသောပ်းပ်ါမညု့်

• အကျွယု၍ ကျွွန်ုုပုု်တို့ု့ ့ တို့စုစးုတို့စုခု မာားယေငု်းးလုံးုပု်မ့ခ့ဲလုံးှငု်း 

မာန်သောအု ာငု်းဖြပ်ငု်းသောပ်းပ်ါမညု့်။

ကျွွန်ုပ်တို့သည့် ဖြပ်ဿန်ာကျွ အလုံးျင်းအဖြမန် သောဖြဖရှိင်းးသောပ်းရန်  

ကြိကျွုးစားပ်ါမည့်။

ု ု ့ ု ု ု ့ု ုု ု ့ု့ ့ု
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အကျွယ၍ ကျွွန်ုပ်တို့ သင်းဖြပ်ဿန်ာကျွ ချကျွချင်းး မကျေမြဖရှိင့်းကျေပ်း န်ုင့ုု်းလုံးှငု်း 

ကျွွန်ုပ်တို့အသောန်ဖြဖင်း စစမးသောပ်းရန် သင်းသောတို့ာသောသာ အဖ့ဲကု့ျွ လုံးအပ်သောကျွာင်းး 

လုံးအပ်န်ုင်းသည့်။ ဥပ်မာ၊ Bankwest Customer Care.

ဖြပ်ဿန်ာကျွ သောဖြဖရှိင်းသောပ်းရန် ကျွွန်ုပ်တို့ ဘာာလုံးပ်သောန်သည့်ကျွ သင်းအား 

ကျွွန်ုပ်တို့ သောဖြပ်ာပ်ါမည့်။

ဖြပ်ဿန်ာအား သောဖြဖရှိင်းးသောပ်းရန် ကျွွန်ုပ်တို့ ဘာာလုံးပ်သောန်သည့်အသောြကျွာင်းး 

သင်းအား ပ်းုမာန် ုသောန်ာကျွဆုံးးသတို့င်းး သောပ်းပ်ါမည့်။

အကျွယ၍ ကျွွန်ုပ်တို့ ရကျွသောပ်ါင်းး 30 အတို့င်းေ ုး ဖြပ်ဿန်ာကျွ   

မကျေမြဖရှိင့်းကျေပ်းနှင့်လုံးှငု်း အဘာယသောြကျွာင်းဖြဖစသည့်ကျွ ကျွွန်ုပ်တို့  

သင်းအား သောဖြပ်ာပ်ါမည့်။

မှမှတို့တို့ အသောဖြဖတို့စခကျွ ရှိာသောဖရန် ကျွွန်ုပ်တို့ သင်းန်ုင်းအတို့ 

လုံးပ်ကျွင်းပ်ါမည့်။

ကျွွန်ုပ်တို့အသောန်ဖြဖင်း အကျွယ၍  5  ရကုျွထကုျွ ပ်ြကျွာသောန်လုံးှင်း 

အပြီးပ်းသတို့သောဖြဖရှိင်းးချကျွစာတို့စသောစာင်းကျွ သင်းအား သောပ်းပ်ါမည့်။

ု ုု ု ့ု့ ့ု ့ ု ု ု ိ ်

ုု ု ့ု့ ့ု း ု ု ု ့ု ု ့ ု ု ု

့ ု ု ့ု ု ု

့ ု ာ ု ု ုု ု ့ု့ ု ု ု ့ ု ့ု

ုု ု ့ု့ ု

ာ ု ု ုု ု ့ု့ ု ု ့ု ု

့ု ု း ု ု ု

ု ုု ု ့ု့ ု ု ့ ု

ိ ် ွု ် ု ့ု ု ု ့ ု ုု ု ့ု့

့ု ု

ု ု ့ ု ာ ေ ု ုု ု ့ု့ ု ာ ့ု ူ

ု ု ့ ု ု ု

ုု ု ့ု့ ့ု ု ့ ု ု

ီ ု ာ ု ု ု ု ့ ု ့ု ု
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ကျွွန်ုပ်တို့ သောသချာသောအာင်း လုံးပ်သောဆုံးာင်းမည့်မာ ကျွွန်ုပ်တို့သည့်

• 

 

ကျွွန်ုုပုု်တို့ု့ ့၏ မာားယေငု်းးမုမာ သငု်းခန်းစု ာယူမညု့်ဖြဖစုပြီးပီ်း

• သောန်ာကုျွတို့စုကြိက့ျွမု ဖြပ်ဿန်ာ ထပု်မဖြဖစုသောစရန် ုကြိက့ျွုးစားပ်ါမညု့်။

ကျွွန်ုပ်တို့ ဝန်သောဆုံးာင်းမများကျွ သငု်း န်ုစသကျွသောစရန် ကျွွန်ုပ်တို့ 

လုံးလုံးားပ်ါသည့်။

ကွနှပ်တွ သင့်််ထံးမိ လအပ်သည့်အရာ

ဖြပ်ဿန်ာကျွ ကျွွန်ုပ်တို့ သောလုံးလုံးာန်ုင်းသောစရန် သငု်းထ့းမာ အချကျွအလုံးကျွ

များ ကျွွန်ုပ်တို့ ပ်မသောတို့ာင်းးခန်ုင်းပ်ါသည့်။

သောန်ာကျွထပ်အချကျွအလုံးကျွများ ဖြဖစန်ုင်းသည့်မာ

• 

 

 

ဖြပ်ဿန်ာန်ုာင်း့ုပ်တုို့သကုျွသည့ု့် အီးသောမးလုုံးများ သ့ု့ မဟုတုို့ စာများ

• ဖြပ်ဿန်ာန်ုာင်း့ုပ်တုို့သကုျွသည့ု့် အသောသးစ့တုို့အချကုျွများ 

သ့ု့ မဟုတုို့ ဖုန်းသောခု ်ဆု့ုံးမုများ

• ဖြပ်ဿန်ာန်ုာင်း့ုပ်တုို့သကုျွပြီးပီ်း သငု်း စကျွားသောဖြပ်ာဆု့ုံးခ့ဲသူများ

ုု ု ့ု့ ု ု ု ု ု ာ ုု ု ့ု့ ု

ု ု ု ု ု ့ု ု ု ာ

ုု ု ့ု့ ု ု ု ့ ု ာ ု ု ု ုု ု ့ု့

့ ု ု

်ု ် ွု့ ွု ် ် ်

့ ု ုု ု ့ု့ ့ ့ု ု ု ု ု

ုု ု ့ု့ ့ ု ့ ု ု း ့ု ု ု
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သင့်် အကအည့် ပုွ်မုွလွုအပ််လှင့််

အကျွယ၍ ကျွွန်ုပ်တို့ ဖြပ်ဿန်ာကျွ သောဖြဖရှိင်းးသောပ်းရန် ကြိကျွုးစားခသည့်တို့င်း သငု်း 

မသောကျွျန်ပ်သောသးလုံးှင်း  Bankwest Customer Care ကျွဆုံးကျွသယပ်ါ။

၎င်းးတို့မာ ကျွွန်ုပ်တို့၏ မသောကျွျန်ပ်ချကျွ ကု့ျွငု်းတို့ေယုသည့ု့် အထးအဖ  

ဖြဖစပ်ါသည့်။

မသောကျွျန်ပ်ချကျွ ကု့ျွငု်းတို့ေယုသည့ု့် အထးအဖကျွ ဖန်းဆုံးကျွပ်ါ။

13  17  19

မသောကျွျန်ပ်ချကျွ ကု့ျွငု်းတို့ေယုသည့ု့် အထးအဖကျွ အန်လုံးင်းးဖြဖင်းသောဖြပ်ာပ်ါ။

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

မသောကျွျန်ပ်ချကျွ ကျွင်းတို့ယသည့်အဖသ စာသောရးပ်ါ။

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

သငု်း တို့ဆုံးပ်သောခါင်းးကျွပ်ရန် မလပ်ါ။

ူ း

ု ုု ု ့ု့ ့ ု ာ ု ု ့ ဲ ့ ့ု ့ ု ု

ု ု ့ ု ု ေ ု

ု ့ု့ ာ ုု ု ့ု့ ု ု ူ ့ဲ

ု ု

ု ု ူ ့ဲ ့ ု ု ု ု

ု ု ူ ့ဲ ့ ု ေ ု ့ ု ု ့ု

ု ု ့ ု ု ေ ု ့ု ့ဲ ့ု့

း ့ ု ု ု ု ွု

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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အကျွယ၍ သင်း့ုတို့ေငု်း သောင်းသောြကျွး ဖြပ်ဿန်ာများရှိလုံးှင်း ကျွွန်ုပ်တို့၏ 

Customer Assist အဖ့ဲန်ုာင်း့ု သငု်း စကျွားသောဖြပ်ာဆုံးန်ုင်းသည့်။

Customer Assist  အဖ့ဲကု့ျွ ဖန်းသောခ်ပ်ါ။

1300  769  173

Customer Assist အဖ့ဲသ့ု့  အးသောမးလုံးပ်ပ်ါ။

customer.assist@bankwest.com.au

အချကျွအလုံးကျွများပ်မ သ့ရှိာ့ရန် ုကျွွန်ုပ်တို့၏ ဝကုျွဘုာဆု့ုံးကုျွတို့ေငု်း ြကျွည့်ပ်ါ။

bankwest.com.au/personal/guides/financial-

hardship-assistance

ကျွွန်ုပ်တို့ သင်း့ု အချကျွအလုံးကျွများကျွ မည့်သကျွမှ မကျေမြပ်ာပ်ါ။

ု ေ ာ ့ ု ုု ု ့ု့

့ ု ့ု ု ု

ု ု

ီ ု ့ု့

ု ု ့ ု ့ ု ုု ု ့ု့ ့ု

ုု ု ့ု့ ု ု ့ ု ု ူ့ ့ ု

https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
mailto:customer.assist@bankwest.com.au
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ေ ု ု ့ ု ု

သင့်် မကျေကေန်ပ်ကျေသးလှင့်

အကျွယ၍ သငု်း သောဖြဖရှိင်းးချကျွကျွ  မကျေကေန်ပ်လုံးှငု်း သငု်း ြသစကျေြတွးလေ 

ကျေင့်ကျေြကး မကျေကေန်ပ်ခေက ကုွင့််တွွယ််သည့်် ်အာဏာာပ်င့် (Australian 

Financial Complaints Authority) န်ုာင်း့ု စကျွားသောဖြပ်ာဆုံးန်ုင်းသည့်။

ြသစသောြတို့းလုံးျ သောင်းသောြကျွး မသောကျွျန်ပ်ချကျွ ကု့ျွငု်းတို့ေယုသည့ု့် အာဏ်ာပ်င်း 

(The Australian Financial Complaints Authority)

• 

 

 

သညု့် သောင်းေသောြကျွးန်ုာင်း့ုပ်တုို့သကုျွသည့ု့် မသောကျွျန်ပု်ချကုျွများကု့ျွ ကူျွညီ့်

သောဖြဖရှိာငု်းးသောပ်းသညု့်

• သညု့် Bankwest ၏ အစ့တုို့အပု့်ငု်းးမဟုတုို့ပ်ါ။

• သညု့် အခမ့ဲ ဝန်သောဆုံးု ာငု်းမု တို့စုခုဖြဖစုသညု့်။

ဖုန်းု  1800  931  678ကျွသောခ်ပ်ါ

Email info@afca.org.au

Website  afca.org.au

် ်

့ ု

ု ာ ု ု ့ ု ်

ွ ် ် ွ ု ်

့ ု ့ု ု ု

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://www.afca.org.au
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