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ချ�်ခဲျကျေသာ စ�ာ�လးု��ော�

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  ပ်ထမဦးးဆုံးး�းအကြိက့ျွမု ခကုျွခဲသော�ာ စကျွားလုံးး�းက့ျွ�  

သော�း�ား�ညု့့်အခါ

ဤစာအုပ််နိှင့်််ပ်တ်ွသ�်ပြီးပ်း� သင့်် အ�ူအည့်းရနှ�ုင့််

ပ်ါသည့််

– စကျွားလုံးး�းမာာ အမြပ်ာကျေရာင့်် ဖြ�စု�ညု့် 

– ဤစာအ�ပု်မာာ ဘာာအသော�ကျွာငု်းးဖြ�စု�ညု့်က့ျွ� �့ရှိာ့�န်ု

– ဤစာအ�ပု်က့ျွ� �တုို့�န်ု

– ယငု်းးခကုျွခဲသော�ာ စကျွားလုံးး�းကျွ ဘာာအဓ့ိပ်ါါယုရှိာ့�ညု့်က့ျွ�  

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  သော�း�ားထား�ညု့်။

– အချကုျွအလုံးကုျွများ ပ့်�မ့�ရှိာာသော�ေ�န်။ု

ဤစာအ�ပု်တို့ေငု်း ခကုျွခဲသော�ာ စကျွားလုံးး�းအချ�့ ရှိာ့�ညု့်။

�င်း့ုအား သောအာကုျွပ်ါတ့ို့� က့ျွ� ကူျွညီ့်သောပ်းမညု့့် တို့စုစး�တို့စုသောယာကုျွက့ျွ� 

�ငု်း �န်ု့�ငု်း�ညု့်
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ဤစာအ�ပု်မာာ �င်း့ုတို့ေငု်း �ကျေ�ေန်ပ််ချေ�်ရှိာ့လုံးှငု်း ဘာာလုံး�ပု်�မညု့့်

အသော�ကျွာငု်းး သော�း�ားထား�ညု့်။

မသောကျွျန်ပု်ချကုျွတို့စုခ�မာာ �င်း့ုအသောန်ဖြ�င်း့ု

– ဘာဏု် �့� မဟု�တုို့ ၎ငု်းး၏ ဘာဏု်ဝန်ထုမုးများအား�သောကျွျန်ပု်

�ညု့့်အခါဖြ�စုပြီးပီ်း

– အဘာယုသော�ကျွာင်း့ု မသောကျွျန်ပု်�ညု့့် အသော�ကျွာငု်းး�ငု်းးက့ျွ� ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�

အား သောဖြပ်ာဖြပ်ပ်ါ။

ဤစာအ�ပု်က့ျွ� Bankwest ကျွ သော�း�ား�ညု့်။

ဤစာအုပ််အကျေ��ာင့််�

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�အသောန်ဖြ�င်း့ု �င်း့ုအတို့ေကုျွ �င်း့ုသောတို့ာု�ညု့်က့ျွ� လုံး�ပု်သောဆုံးာငု်းသောပ်း

လ့ုံး�ပ်ါ�ညု့်။

�ငု်း ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�အား ယး��ကျွညု့်စ့တုို့ချသောစလ့ုံး��ညု့်။

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့��ညု့် �ငု်း၏ ကျေင့်ကွျေ���ဝန်က်ျေ�ာင့််�ု�ော� က့ျွ� အလုံးေယုတို့ကူျွ 

အ�း�းဖြပ်ုန်ု့�ငု်းပြီးပီ်း န်ားလုံးညု့်သောစလ့ုံး�ပ်ါ�ညု့်။

သောင်းေသော�ကျွးဝန်သုောဆုံးာငု်းမုများ ဆ့ုံး��ညု့်မာာ �င်း့ုသောင်းေသော�ကျွးက့ျွ� စီမး�န် ု�င်း့ု

အား ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  ကူျွညီ့်သောပ်းန်ု့�ငု်း�ညု့့် န်ညု့်းလုံးမုးများက့ျွ� ဆ့ုံး�လ့ုံး��ညု့်။
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သင့်််တွွင့်် �ကျေ�ေန်ပ််ချေ�်ရိှိ�လှင့်် 

လုပ််ရ�ည့််အ်ရာ

�င်း့ုတို့ေငု်း မသောကျွျန်ပု်ချကုျွရှိာ့လုံးှငု်း �ငု်း ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့� န်ုာင်း့ု ဦးးစော  

သောဖြပ်ာဆ့ုံး�န်ု့�ငု်း�ညု့်။

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�၏ ဝန်ထုမုးတို့စုဦးးကျွ �င်း့ုအား ကူျွညီ့်သောပ်းန်ု့�ငု်း�ညု့်။

�ငု်း ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�အား ��န်းုသောခ်န်ု့�ငု်း�ညု့်။

13  17  19

�ငု်း ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�ထး စာသော�းန်ု့�ငု်း�ညု့်။

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth  WA  6841

�ငု်း တို့းဆ့ုံးပု်သောခါငု်းးကျွပု်�န် ု�လ့ုံး�ပ်ါ။
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

bankwest.com.au/contact-us/registering-
complaints

�ငု်း ယး��ကျွညု့်သော�ာ တို့စုစး�တို့စုသောယာကုျွမာာ

– အ�ကုျွ 18 န်ုာစုန်ုာင်း့ုအထကုျွ အ�ေယုရှိာ့ မ့တုို့သောဆုံးေ �့� မဟု�တုို့ မ့�ားစ�

ဝငု်း

– �ငု်း၏ စာ�ငု်းးက့ျွ�ငု်း

– တို့�ားဝငု်း က့ျွ�ယုစားလုံးာယု

ဥပ်မာ၊ သောရှိာ �သောန်။

�ငု်း ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�၏ အေန်လ့ုုံး�ငု်းး ပ်း�စးက့ျွ� အ�း�းဖြပ်ုန်ု့�ငု်း�ညု့်။

မသောကျွျန်ပု်ချကုျွဖြ�စုစဉု်န်ုာင်း့ုပ်တုို့�ကုျွ�ညု့့် သောန်ာကုျွထပု်အချကုျွအလုံးကုျွများ  

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�၏ ဝကုျွဘုာဆ့ုံး�ကုျွတို့ေငု်း ရှိာ့ပ်ါ�ညု့်။

တွ�ုင့််တွန်�်ရန် ်အ�ယ််၍ သင့်် အ�ူအည့်း လ�ုအပ််လှင့်် 

�ငု်းယး��ကျွညု့်သော�ာ တို့စုစး�တို့စုသောယာကုျွကျွ �ငု်း မသောကျွျန်ပု်ချကုျွတ့ို့�ငု်းတို့န်းု�န် ု

ကူျွညီ့်သောပ်းန်ု့�ငု်း�ညု့်။

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
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�ငု်းယး��ကျွညု့်�ညု့့် တို့စုစး�တို့စုသောယာကုျွဖြ�စုန်ု့�ငု်း�ညု့်မာာလုံးညု့်း - 

– �ငု်း၏ အ�ေ ���ကျေ�ာင့််

– ကျေင့်ကွျေ��� အ��းကျေပ်�အရာရိှိ�

– သော�ကျွးပြီးမီ စီမးသော�း ကျွ�မါဏီ် �့� မဟု�တုို့ ��ုယ််စာ�ကျေ�ာင့််ရွ�်ကျေပ်�သူ

 – အကျွျ ့ုးသောဆုံးာငု်းတို့စုဦးးမာာ �င်း့ုသောင်းေသော�ကျွးန်ုာင်း့ု ဥပ်သော�အ� 

ဆုံးး�းဖြ�တုို့ချကုျွများက့ျွ� ဦးးစီးလုံး�ပု်က့ျွ�ငု်းသောပ်း�န် ု�ငု်း  

သော�ေးချယု�ညု့့် ပ်�ဂ့ု္ဂိုုလုုံးတို့စုဦးးဖြ�စု�ညု့်

 – သောင်းေသော�ကျွး အ�ကျွးသောပ်းအ�ာရှိာ့�ညု့် သောင်းေသော�ကျွးအသော�ကျွာငု်းး  

�့ရှိာ့ပြီးပီ်း သောင်းေသော�ကျွးန်ုာင်း့ုပ်တုို့�ကုျွ၍ �ငု်း အခကုျွအခဲရှိာ့�ညု့့်အခါ 

�င်း့ုအား ကူျွညီ့်သောပ်းန်ု့�ငု်း�ညု့်

 – က့ျွ�ယုစားသောဆုံးာငု်း�ေကုျွသောပ်း�ူ�ညု့် �ငု်း အလ့ုံး�ရှိာ့�ညု့့်အ�ာ

န်ုာင်း့ု ဆုံးး�းဖြ�တုို့ချကုျွများချမာတုို့�န် ု�ငု်း သောဖြပ်ာဆ့ုံး�န်ု့�ငု်းသောအာငု်း 

ကူျွညီ့်သောပ်းန်ု့�ငု်း�ညု့်။

အကျွယု၍ �ငု်း အင်္ဂဂ�လိိပ််စကားး� � သောဖြပ်ာတို့တုို့လုံးှငု်း �င်း့ုအသောန်ဖြ�င်း့ု 

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�အား ဘာာ�ာဖြပ်န်နု်ုာင်း့ုစကျွားဖြပ်န်ဌုာာန် (Translating and 

Interpreting Service) �့� မဟု�တုို့ TIS မာ တို့စုဆုံးင်း့ု ဆုံးကုျွ�ေယုန်ု့�ငု်း�ညု့်။ 

��န်းုသောခ်�န် ု   13  14  50

အကူျွညီ့်သောတို့ာငု်းးခး�န် ု  13  17  19
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accesshub.gov.au

အကျွယု၍ �ငု်း န်ားမ�ကျွားလုံးှငု်း �့� မဟု�တုို့ စကျွားသောဖြပ်ာ�န် ု�့� မဟု�တုို့ 

န်ားသောထာငု်း�န် ုအကူျွအညီ့်လ့ုံး�လုံးှငု်း �ငု်း National Relay Service �့� မဟု�တုို့ 

NRS က့ျွ� အ�း�းဖြပ်ုန်ု့�ငု်း�ညု့်။

SMS တွစ်�င့်််ချးကျေချ်��ု�ု

စာ�ားပ့်� �န် ု    0423  677  767

အသးမြ�င့််် တွစ်�င့်််ချး ကျေမြပ်ာမြချင့််�

��န်းုသောခ်�န် ု    1300  555  727

အကူျွညီ့်သောတို့ာငု်းးခး�န် ု  13  17  19

NRS ဝ�်ဘ််��ု�်

အကျွယု၍ �ငု်း န်ားမ�ကျွားလုံးှငု်း �့� မဟု�တုို့ စကျွားသောဖြပ်ာ�န် ု�့� မဟု�တုို့ 

န်ားသောထာငု်း�န် ုအကူျွအညီ့်လ့ုံး�လုံးှငု်း �င်း့ုအသောန်ဖြ�င်း့ု Teletypewriter �့� မဟု�တုို့ 

TTY က့ျွ�လုံးညု့်း အ�း�းဖြပ်ုန်ု့�ငု်း�ညု့်။

��န်းုသောခ်�န် ု    13  36  77

အကူျွညီ့်သောတို့ာငု်းးခး�န် ု  13  17  19

mailto:accesshub.gov.au?subject=
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သင့်် �ကျေ�ေန်ပ််ချေ�် တွ�ုင့််တွန်�်သည့််အ်ချါ  

ဘ်ာမြ�စ်�ည့်န််ည့်�်။

– �င်း့ု မသောကျွျန်ပု်ချကုျွ တ့ို့�ငု်းတို့န်းုမု အညွှှန်းုန်းပ်ါတုို့န်ုာင်း့ု 

– �င်း့ုအား ကူျွညီ့်သောပ်းမညု့့် ပ်�ဂ့ု္ဂိုုလုုံး၏ အမညု့်န်ုာင်း့ု ဆုံးကုျွ�ေယု�

မညု့့်အချကုျွများက့ျွ� သောပ်းပ်ါမညု့်။

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့��ညု့်

– �ငု်းသောဖြပ်ာ�ညု့်က့ျွ� န်ားသောထာငု်းပ်ါမညု့်

– �င်း့ုအသောပ်် ဖြပ်ဿန်ာကျွ မညု့်�့� ထ့ခ့�ကုျွသောစခ့ဲ�ညု့်က့ျွ� 

စဉု်းစားသောပ်းပ်ါမညု့်

– အကျွယု၍ ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  တို့စုစး�တို့စုခ� မာားယေငု်းးလုံး�ပု်မ့ခ့ဲလုံးှငု်း 

မာန်သုောအာငု်းဖြပ်ငု်းသောပ်းပ်ါမညု့်။

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့��ညု့် ဖြပ်ဿန်ာက့ျွ� အလုံးျငု်းအဖြမန် ုသောဖြ�ရှိာငု်းးသောပ်း�န် ု 

ကြိက့ျွုးစားပ်ါမညု့်။

�ငု်း မသောကျွျန်ပု်ချကုျွ တ့ို့�ငု်းတို့န်းု�ညု့့်အခါ ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  �င်း့ုအား
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အကျွယု၍ ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  �င်း့ုဖြပ်ဿန်ာက့ျွ� ချကုျွချငု်းး �ကျေမြ�ရိှိင့််�ကျေပ်� န်ု့�ငု်းလုံးှငု်း 

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�အသောန်ဖြ�င်း့ု စး�စမုးသောပ်း�န် ု�င်း့ုသောတို့ာုသော�ာ အ�ဲ့က့ျွ� လ့ုံး�အပု်သောကျွာငု်းး 

လ့ုံး�အပု်န်ု့�ငု်း�ညု့်။

ဥပ်မာအားဖြ�င်း့ု မသောကျွျန်ပု်ချကုျွ က့ျွ�ငု်းတို့ေယု�ညု့့် Bankwest ၏ 

အထူးအ�ဲ့။

ဖြပ်ဿန်ာက့ျွ� သောဖြ�ရှိာငု်းသောပ်း�န် ုကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  ဘာာလုံး�ပု်သောန်�ညု့်က့ျွ� �င်း့ုအား 

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  သောဖြပ်ာပ်ါမညု့်။

ဖြပ်ဿန်ာအား သောဖြ�ရှိာငု်းးသောပ်း�န် ုကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  ဘာာလုံး�ပု်သောန်�ညု့့်အသော�ကျွာငု်းး 

�င်း့ုအား ပ်း�မာန် ုသောန်ာကုျွဆုံးး�း�တို့ငု်းး သောပ်းပ်ါမညု့်။

အကျွယု၍ ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  �ကုျွသောပ်ါငု်းး 30 အတို့ေငု်းး ဖြပ်ဿန်ာက့ျွ�   

�ကျေမြ�ရိှိင့််�ကျေပ်�နှ�ုင့််လုံးှငု်း အဘာယုသော�ကျွာင်း့ုဖြ�စု�ညု့်က့ျွ� ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�   

�င်း့ုအား သောဖြပ်ာပ်ါမညု့်။

မှမှတို့တို့ အသောဖြ�တို့စုခ�က့ျွ� ရှိာာသော�ေ�န် ုကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  �ငု်းန်ုာင်း့ုအတို့ ူ

လုံး�ပု်က့ျွ�ငု်းပ်ါမညု့်။

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�အသောန်ဖြ�င်း့ု အကျွယု၍  5  �ကုျွထကုျွ ပ့်��ကျွာသောန်လုံးှငု်း 

အပြီးပီ်း�တုို့သောဖြ�ရှိာငု်းးချကုျွစာတို့စုသောစာငု်းက့ျွ� �င်း့ုအား သောပ်းပ်ါမညု့်။
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– ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့� ၏ မာားယေငု်းးမုမာ �ငု်းခန်းုစာယူမညု့်ဖြ�စုပြီးပီ်း

– ဖြပ်ဿန်ာန်ုာင်း့ုပ်တုို့�ကုျွ�ညု့့် အီးသောမးလုုံးများ �့� မဟု�တုို့ စာများ

– သောန်ာကုျွတို့စုကြိက့ျွမု ဖြပ်ဿန်ာ ထပု်မဖြ�စုသောစ�န် ုကြိက့ျွုးစားပ်ါမညု့်။

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  သော�ချာသောအာငု်း လုံး�ပု်သောဆုံးာငု်းမညု့်မာာ ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့��ညု့်

သောန်ာကုျွထပု်အချကုျွအလုံးကုျွများ ဖြ�စုန်ု့�ငု်း�ညု့်မာာ

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  ဝန်သုောဆုံးာငု်းမုများက့ျွ� �ငု်း န်ုာစု�ကုျွသောစ�န် ုကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  

လ့ုံး�လုံးားပ်ါ�ညု့်။

�ွနု်ှပ််တွ��  သင့်််ထံး�ိ လ�ုအပ််သည့််အ်ရာ

– ဖြပ်ဿန်ာန်ုာင်း့ုပ်တုို့�ကုျွ�ညု့့် အသော�းစ့တုို့အချကုျွများ 

�့� မဟု�တုို့ ��န်းုသောခ်ဆ့ုံး�မုများ

– ဖြပ်ဿန်ာန်ုာင်း့ုပ်တုို့�ကုျွပြီးပီ်း �ငု်း စကျွားသောဖြပ်ာဆ့ုံး�ခ့ဲ�ူများ

ဖြပ်ဿန်ာက့ျွ� ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  သောလုံးလ့ုံးာန်ု့�ငု်းသောစ�န် ု�င်း့ုထးမာ အချကုျွအလုံးကုျွ

များ ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  ပ့်�မ့�သောတို့ာငု်းးခးန်ု့�ငု်းပ်ါ�ညု့်။
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

သင့်် အ�ူအည့်း ပ်�ု��ုလ�ုအပ််လှင့််

အကျွယု၍ ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့��ညု့် ဖြပ်ဿန်ာက့ျွ� သောဖြ�ရှိာငု်းး�န် ုကြိက့ျွုးစားပြီးပီ်းသော�ာုလုံးညု့်း 

�ငု်းအသောန်ဖြ�င်း့ု သောကျွျန်ပု်မု �ရရိှိ�ကျေသ�ပ်ါကျွ ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�၏ မသောကျွျန်ပု်ချကုျွ 

က့ျွ�ငု်းတို့ေယု�ညု့့်အထူးအ�ဲ့�့�  ဆုံးကုျွ�ေယုပ်ါ။

မသောကျွျန်ပု်ချကုျွ က့ျွ�ငု်းတို့ေယု�ညု့့် အထူးအ�ဲ့က့ျွ� ��န်းုဆုံးကုျွပ်ါ။

13  17  19

မသောကျွျန်ပု်ချကုျွ က့ျွ�ငု်းတို့ေယု�ညု့့် အထူးအ�ဲ့က့ျွ� အေန်လ့ုုံး�ငု်းးဖြ�င်း့ုသောဖြပ်ာပ်ါ။

မသောကျွျန်ပု်ချကုျွ က့ျွ�ငု်းတို့ေယု�ညု့့်အ�ဲ့�့�  စာသော�းပ်ါ။

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

�ငု်း တို့းဆ့ုံးပု်သောခါငု်းးကျွပု်�န် ု�လ�ုပ်ါ။

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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financial.assist@bankwest.com.au

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

�င်း့ုတို့ေငု်း သောင်းေသော�းသော�ကျွးသော�းန်ုာင်း့ုပ်တုို့�ကုျွ၍ အခကုျွအခဲများရှိာ့ပ်ါကျွ  

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�၏ သောင်းေသော�ကျွးဆ့ုံး�ငု်း�ာအခကုျွအခဲအ�ဲ့န်ုာင်း့ု သောဆုံးေးသောန်ုေးန်ု့�ငု်းပ်ါ�ညု့်။

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�၏ သောင်းေသော�ကျွးဆ့ုံး�ငု်း�ာအခကုျွအခဲအ�ဲ့�့�  ��န်းုသောခ်ဆ့ုံး�ပ်ါ။

1300  769  173

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�၏ သောင်းေသော�ကျွးဆ့ုံး�ငု်း�ာအခကုျွအခဲအ�ဲ့�့�  အီးသောမးလုုံးသောပ်းပ့်� ပ်ါ။

အချကုျွအလုံးကုျွများပ့်�မ့� �့ရှိာ့�န် ုကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�၏ ဝကုျွဘုာဆ့ုံး�ကုျွတို့ေငု်း �ကျွညု့့်ပ်ါ။

ကျွွန်ုု�ပု်တ့ို့�  �င်း့ု အချကုျွအလုံးကုျွများက့ျွ� မညု့်�့က့ျွ�မှ �ကျေမြပ်ာပ်ါ။

mailto:financial.assist%40bankwest.com.au?subject=
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
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Email   info@afca.org.au

Website  afca.org.au

ဩစသော�တို့းလုံးျ သောင်းေသော�ကျွး မသောကျွျန်ပု်ချကုျွ က့ျွ�ငု်းတို့ေယု�ညု့့် အာဏ်ာပ့်�ငု်း 

(The Australian Financial Complaints Authority) ဆိုဆိုဆိုဆိုဆိုဆိုဆိုဆိုဆို

– သောင်းေသော�ကျွးန်ုာင်း့ုပ်တုို့�ကုျွ�ညု့့် မသောကျွျန်ပု်ချကုျွများက့ျွ� ကူျွညီ့်သောဖြ�ရှိာငု်းး

သောပ်း�ညု့်

– Bankwest ၏ အစ့တုို့အပ့်�ငု်းး�ဟု�တုို့ပ်ါ

– အခမ့ဲ ဝန်သုောဆုံးာငု်းမု တို့စုခ�ဖြ�စု�ညု့်။

သင့်် �ကျေ�ေန်ပ််ကျေသ�လှင့််

��န်းုသောခ်�န် ု 1800  931  678

အကျွယု၍ �ငု်း သောဖြ�ရှိာငု်းးချကုျွက့ျွ�  �ကျေ�ေန်ပ််လုံးှငု်း �ငု်း �သစကျေ�တွ�လေ 

ကျေင့်ကွျေ��� �ကျေ�ေန်ပ််ချေ�် ��ုင့််တွွယ််သည့်် ်အာဏာာပ်�ုင့်် (Australian 

Financial Complaints Authority) န်ုာင်း့ု စကျွားသောဖြပ်ာဆ့ုံး�န်ု့�ငု်း�ညု့်။

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://www.afca.org.au
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