
Bankwest 
မြ�န်မ်ာာ လမ်းး�ညှွှန််
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ခက်ခဲဲသော�ာ စကားး�လုံးး��များ�း�

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  ပထမဦးးဆုံးး��အကြိ�ိမ်် ခက််ခဲသော�ာ စကားး�လုံးး��ကိုု�  

ရေး�းသားး�သည့့်�အခါါ

ဤစာာအုုပ််နှှင့််�ပတ်သက််ပြီး�း� သင်် အကူူအညီီရနိုု�င်

ပါါသည််

–	 စကားး�လုံးး��မှာာ� အပြာ�ာရော�ာင်် ဖြ�စ််သည်် 

–	 ဤစာာအုုပ််မှာာ� ဘာာအကြော��ာင်းး�ဖြ�စ််သည််ကိုု� သိိရှိိ�ရန််

–	 ဤစာာအုုပ််ကိုု� ဖတ််ရန််

–	 ယင်းး�ခက််ခဲသော�ာ စကားး�လုံးး��က ဘာာအဓိိပ္ပါါ�ယ််ရှိိ�သည််ကိုု�  

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  ရေး�းသားး�ထားး�သည််။

–	 အချျက််အလက််များ�း� ပိုု�မိုု�ရှာာ�ဖွေ�ေရန်။်

ဤစာာအုုပ််တွွင်် ခက််ခဲသော�ာ စကားး�လုံးး��အချို့��့ ရှိိ�သည််။

သင့််�အားး� အော�ာက််ပါါတ့ို့�ကိုု� ကူူညီီပေး�းမည့််� တစ််စုံံ�တစ််ယော�ာက််ကိုု� 

သင်် ရနိုု�င််သည််
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ဤစာာအုုပ််မှာာ� သင့််�တွွင်် မကျေ�ေနပ််ချျက်ရှိိ�လျှှင်် ဘာာလုုပ််ရမည့််�

အကြော��ာင်းး� ရေး�းသားး�ထားး�သည််။

မကျေ�ေနပ််ချျက််တစ််ခုုမှာာ� သင့််�အနေေဖြ�င့််�

–	 ဘဏ်် သ့ို့� မဟုုတ်် ၎င်းး�၏ ဘဏ််ဝန်ထ်မ်းး�များ�း�အားး�မကျေ�ေနပ််

သည့််�အခါါဖြ�စ််ပြီး�း�

–	 အဘယ််ကြော��ာင့််� မကျေ�ေနပ််သည့််� အကြော��ာင်းး�ရင်းး�ကိုု� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�

အားး� ပြော��ာပြ�ပါါ။

ဤစာာအုုပ််ကိုု� Bankwest က ရေး�းသားး�သည််။

ဤစာာအုုပ််အကြော��ာင်းး�

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�အနေေဖြ�င့််� သင့််�အတွွက်် သင့််�တော်�်�သည််ကိုု� လုုပ််ဆော�ာင််ပေး�း

လိုု�ပါါသည််။

သင်် ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�အားး� ယုံံ�ကြ�ည််စိိတ််ချျစေ�လိုု�သည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် သင််၏ ငွေ�ေကြေး��းဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း� ကိုု� အလွွယ််တကူ 

အသုံးး��ပြု�ုနိုု�င််ပြီး�း� နား�းလည််စေ�လိုု�ပါါသည််။

ငွေ�ေကြေး��းဝန််ဆော�ာင််မှုများ�း� ဆိုု�သည််မှာာ� သင့််�ငွေ�ေကြေး��းကိုု� စီီမံံရန် ်သင့််�

အားး� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  ကူူညီီပေး�းနိုု�င််သည့််� နည်းး�လမ်းး�များ�း�ကိုု� ဆိုု�လိုု�သည််။
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သင့််�တွွင်် မကျေ�ေနပ််ချျက်ရိှိ�လျှှင်် 

လုုပ််ရမည့််�အရာာ

သင့််�တွွင်် မကျေ�ေနပ််ချျက််ရှိိ�လျှှင်် သင်် ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့� နှှင့််� ဦးးစွာာ�  

ပြော��ာဆိုု�နိုု�င််သည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ ဝန်ထ်မ်းး�တစ််ဦးးက သင့််�အားး� ကူူညီီပေး�းနိုု�င််သည််။

သင်် ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�အားး� ဖုုန်းး�ခေါ်�်နိုု�င််သည််။

13  17  19

သင်် ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�ထံံ စာာရေး�းနိုု�င််သည််။

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth  WA  6841

သင်် တံံဆိိပ််ခေါ�ါင်းး�ကပ််ရန် ်မလိုု�ပါါ။
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

bankwest.com.au/contact-us/registering-
complaints

သင်် ယုံံ�ကြ�ည််သော�ာ တစ််စုံံ�တစ််ယော�ာက််မှာာ�

–	 အသက်် 18 နှှစ််နှှင့််�အထက်် အရွွယ််ရှိိ� မိိတ််ဆွေ�ေ သ့ို့� မဟုုတ်် မိိသားး�စုု

ဝင််

–	 သင််၏ စာာရင်းး�ကိုု�င််

–	 တရား�းဝင်် ကိုု�ယ််စား�းလှှယ််

ဥပမာာ၊ ရှေ့�့ �နေေ။

သင်် ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ အွွန််လိုု�င်းး� ပုံံ�စံံကိုု� အသုံးး��ပြု�ုနိုု�င််သည််။

မကျေ�ေနပ််ချျက််ဖြ�စ််စဉ််နှှင့််�ပတ််သက််သည့််� နော�ာက််ထပ််အချျက််အလက််များ�း�  

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ ဝက််ဘ််ဆိုု�က််တွွင်် ရှိိ�ပါါသည််။

တိုု�င်တန်းး�ရန် ်အကယ််၍ သင်် အကူူအညီီ လိုု�အပ််လျှှင်် 

သင််ယုံံ�ကြ�ည််သော�ာ တစ််စုံံ�တစ််ယော�ာက််က သင်် မကျေ�ေနပ််ချျက််တိုု�င််တန်းး�ရန် ်

ကူူညီီပေး�းနိုု�င််သည််။

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
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သင််ယုံံ�ကြ�ည််သည့််� တစ််စုံံ�တစ််ယော�ာက််ဖြ�စ််နိုု�င််သည််မှာာ�လည်းး� - 

–	 သင််၏ အကျိုးး ���ဆော�ာင််

–	 ငွေ�ေကြေး��း အကြံ�ံပေး�းအရာာရိှိ�

–	 ကြွေး��းမြီ� စီီမံံရေး�း ကုုမ္ပပဏီ သ့ို့� မဟုုတ်် ကိုု�ယ််စား�းဆော�ာင််ရွွက််ပေး�းသူ

	– အကျိုးး���ဆော� ာင််တစ််ဦးးမှာာ� သင့််�ငွေ�ေကြေး��းနှှင့််� ဥပဒေ�အရ 

ဆုံးး��ဖြ�တ််ချျက််များ�း�ကိုု� ဦးးစီးး�လုုပ််ကိုု�င််ပေး�းရန် ်သင််  

ရွေး�း�ချျယ််သည့််� ပုုဂု္ဂို��လ််တစ််ဦးးဖြ�စ််သည််

	– ငွေ�ေကြေး��း အကြံ�ံပေး�းအရာာရှိိ�သည်် ငွေ�ေကြေး��းအကြော��ာင်းး�  

သိိရှိိ�ပြီး�း� ငွေ�ေကြေး��းနှှင့််�ပတ််သက််၍ သင်် အခက််အခဲဲရှိိ�သည့််�အခါါ 

သင့််�အားး� ကူူညီီပေး�းနိုု�င််သည််

	– ကိုု�ယ််စား�းဆော�ာင််ရွွက််ပေး�းသူူသည်် သင်် အလိုု�ရှိိ�သည့််�အရာာ

နှှင့််� ဆုံးး��ဖြ�တ််ချျက််များ�း�ချျမှှတ််ရန် ်သင်် ပြော��ာဆိုု�နိုု�င််အော�ာင်် 

ကူူညီီပေး�းနိုု�င််သည််။

အကယ််၍ သင်် အင်္ဂဂ�လိိပ််စကားး� မ ပြော��ာတတ််လျှှင်် သင့််�အနေေဖြ�င့််� 

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�အားး� ဘာာသာာပြ�န််နှှင့််�စကားး�ပြ�န်ဌ်ာာန (Translating and 

Interpreting Service) သ့ို့� မဟုုတ်် TIS မှှ တစ််ဆင့််� ဆက််သွွယ််နိုု�င််သည််။ 

ဖုုန်းး�ခေါ်�်ရန််			   13  14  50

အကူူညီီတော�ာင်းး�ခံံရန် ် 	 13  17  19
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accesshub.gov.au

အကယ််၍ သင်် နား�းမကြား�း�လျှှင်် သ့ို့� မဟုုတ်် စကားး�ပြော��ာရန် ်သ့ို့� မဟုုတ်် 

နား�းထော�ာင််ရန် ်အကူူအညီီလိုု�လျှှင်် သင်် National Relay Service သ့ို့� မဟုုတ်် 

NRS ကိုု� အသုံးး��ပြု�ုနိုု�င််သည််။

SMS တစ်ဆင့််�ခံံခေါ်�်ဆိုု�မှု

စာာသားး�ပို့� ရန် ် 			  0423  677  767

အသံံဖြ�င့််� တစ်ဆင့််�ခံံ ပြော��ာခြ�င်းး�

ဖုုန်းး�ခေါ်�်ရန် ် 			   1300  555  727

အကူူညီီတော�ာင်းး�ခံံရန် ် 	 13  17  19

NRS ဝက််ဘ််ဆိုု�က်

အကယ််၍ သင်် နား�းမကြား�း�လျှှင်် သ့ို့� မဟုုတ်် စကားး�ပြော��ာရန် ်သ့ို့� မဟုုတ်် 

နား�းထော�ာင််ရန် ်အကူူအညီီလိုု�လျှှင်် သင့််�အနေေဖြ�င့််� Teletypewriter သ့ို့� မဟုုတ်် 

TTY ကိုု�လည်းး� အသုံးး��ပြု�ုနိုု�င််သည််။

ဖုုန်းး�ခေါ်�်ရန် ် 			   13  36  77

အကူူညီီတော�ာင်းး�ခံံရန် ် 	 13  17  19

mailto:accesshub.gov.au?subject=
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သင်် မကျေ�ေနပ််ချျက် တိုု�င်တန်းး�သည့််�အခါါ  

ဘာာဖြ�စ််မည်န်ည်းး�။

–	 သင့််� မကျေ�ေနပ််ချျက်် တိုု�င််တန်းး�မှု အညွှှန်းး�နံံပါါတ််နှှင့််� 

–	 သင့််�အားး� ကူူညီီပေး�းမည့််� ပုုဂု္ဂို��လ််၏ အမည််နှှင့််� ဆက််သွွယ််ရ

မည့််�အချျက််များ�း�ကိုု� ပေး�းပါါမည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည််

–	 သင််ပြော��ာသည််ကိုု� နား�းထော�ာင််ပါါမည််

–	 သင့််�အပေါ်�် ပြ�ဿနာာက မည််သို့� ထိိခိုု�က််စေ�ခဲ့့�သည််ကိုု� 

စဉ်းး�စား�းပေး�းပါါမည််

–	 အကယ််၍ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  တစ််စုံံ�တစ််ခုု မှား��းယွွင်းး�လုုပ််မိိခဲ့့�လျှှင်် 

မှှန််အော�ာင််ပြ�င််ပေး�းပါါမည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် ပြ�ဿနာာကိုု� အလျျင််အမြ�န် ်ဖြေ�ေရှှင်းး�ပေး�းရန် ် 

ကြိုး�း��စား�းပါါမည််။

သင်် မကျေ�ေနပ််ချျက်် တိုု�င််တန်းး�သည့််�အခါါ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  သင့််�အားး�
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အကယ််၍ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  သင့််�ပြ�ဿနာာကိုု� ချျက််ချျင်းး� မဖြေ�ေရှှင်းး�ပေး�း နိုု�င််လျှှင်် 

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�အနေေဖြ�င့််� စုံံ�စမ်းး�ပေး�းရန် ်သင့််�တော်�်�သော�ာ အဖ့ွဲ့�ကိုု� လိုု�အပ််ကော�ာင်းး� 

လိုု�အပ််နိုု�င််သည််။

ဥပမာာအားး�ဖြ�င့််� မကျေ�ေနပ််ချျက်် ကိုု�င််တွွယ််သည့််� Bankwest ၏ 

အထူးး�အဖ့ွဲ့�။

ပြ�ဿနာာကိုု� ဖြေ�ေရှှင််ပေး�းရန် ်ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  ဘာာလုုပ််နေေသည််ကိုု� သင့််�အားး� 

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  ပြော��ာပါါမည််။

ပြ�ဿနာာအားး� ဖြေ�ေရှှင်းး�ပေး�းရန် ်ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  ဘာာလုုပ််နေေသည့််�အကြော��ာင်းး� 

သင့််�အားး� ပုံံ�မှှန် ်နော�ာက််ဆုံးး��သတင်းး� ပေး�းပါါမည််။

အကယ််၍ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  ရက််ပေါ�ါင်းး� 30 အတွွင်းး� ပြ�ဿနာာကိုု�   

မဖြေ�ေရှှင်းး�ပေး�းနိုု�င်လျှှင်် အဘယ််ကြော��ာင့််�ဖြ�စ််သည််ကိုု� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�   

သင့််�အားး� ပြော��ာပါါမည််။

မျှှမျှှတတ အဖြေ�ေတစ််ခုုကိုု� ရှာာ�ဖွေ�ေရန် ်ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  သင််နှှင့််�အတူ ူ

လုုပ််ကိုု�င််ပါါမည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�အနေေဖြ�င့််� အကယ််၍  5  ရက််ထက်် ပိုု�ကြာ�ာနေေလျှှင်် 

အပြီး�း�သတ််ဖြေ�ေရှှင်းး�ချျက််စာာတစ််စော�ာင််ကိုု� သင့််�အားး� ပေး�းပါါမည််။
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–	 ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့� ၏ မှား��းယွွင်းး�မှုမှှ သင််ခန်းး�စာာယူူမည််ဖြ�စ််ပြီး�း�

–	 ပြ�ဿနာာနှှင့််�ပတ််သက််သည့််� အီးး�မေး�းလ််များ�း� သ့ို့� မဟုုတ်် စာာများ�း�

–	 နော�ာက််တစ််ကြိ�ိမ်် ပြ�ဿနာာ ထပ််မဖြ�စ််စေ�ရန် ်ကြိုး�း��စား�းပါါမည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  သေ�ချာ�ာအော�ာင်် လုုပ််ဆော�ာင််မည််မှာာ� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည််

နော�ာက််ထပ််အချျက််အလက််များ�း� ဖြ�စ််နိုု�င််သည််မှာာ�

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  ဝန််ဆော�ာင််မှုများ�း�ကိုု� သင်် နှှစ််သက််စေ�ရန် ်ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  

လိုု�လားး�ပါါသည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့�  သင့််�ထံံမှှ လိုု�အပ််သည့််�အရာာ

–	 ပြ�ဿနာာနှှင့််�ပတ််သက််သည့််� အသေး�းစိိတ််အချျက််များ�း� 

သ့ို့� မဟုုတ်် ဖုုန်းး�ခေါ်�်ဆိုု�မုှုများ�း�

–	 ပြ�ဿနာာနှှင့််�ပတ််သက််ပြီး�း� သင်် စကားး�ပြော��ာဆိုု�ခဲ့့�သူများ�း�

ပြ�ဿနာာကိုု� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  လေ့�လ့ာာနိုု�င််စေ�ရန် ်သင့််�ထံံမှှ အချျက််အလက််

များ�း� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  ပိုု�မိုု�တော�ာင်းး�ခံံနိုု�င််ပါါသည််။
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

သင်် အကူူအညီီ ပိုု�မိုု�လိုု�အပ််လျှှင််

အကယ််၍ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် ပြ�ဿနာာကိုု� ဖြေ�ေရှှင်းး�ရန် ်ကြိုး�း��စား�းပြီး�း�သော်�်�လည်းး� 

သင််အနေေဖြ�င့််� ကျေ�ေနပ််မှု မရရိှိ�သေး�းပါါက ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ မကျေ�ေနပ််ချျက်် 

ကိုု�င််တွွယ််သည့််�အထူးး�အဖ့ွဲ့�သို့�  ဆက််သွွယ််ပါါ။

မကျေ�ေနပ််ချျက်် ကိုု�င််တွွယ််သည့််� အထူးး�အဖ့ွဲ့�ကိုု� ဖုုန်းး�ဆက််ပါါ။

13  17  19

မကျေ�ေနပ််ချျက်် ကိုု�င််တွွယ််သည့််� အထူးး�အဖ့ွဲ့�ကိုု� အွွန််လိုု�င်းး�ဖြ�င့််�ပြော��ာပါါ။

မကျေ�ေနပ််ချျက်် ကိုု�င််တွွယ််သည့််�အဖ့ွဲ့�သို့�  စာာရေး�းပါါ။

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

သင်် တံံဆိိပ််ခေါ�ါင်းး�ကပ််ရန် ်မလိုု�ပါါ။

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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financial.assist@bankwest.com.au

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

သင့််�တွွင်် ငွေ�ေရေး�းကြေး��းရေး�းနှှင့််�ပတ််သက််၍ အခက််အခဲဲများ�း�ရှိိ�ပါါက  

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ ငွေ�ေကြေး��းဆိုု�င််ရာာအခက််အခဲဲအဖ့ွဲ့�နှှင့််� ဆွေး�း�နွေး�း�နိုု�င််ပါါသည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ ငွေ�ေကြေး��းဆိုု�င််ရာာအခက််အခဲဲအဖ့ွဲ့�သို့�  ဖုုန်းး�ခေါ်�်ဆိုု�ပါါ။

1300  769  173

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ ငွေ�ေကြေး��းဆိုု�င််ရာာအခက််အခဲဲအဖ့ွဲ့�သို့�  အီးး�မေး�းလ််ပေး�းပ့ို့� ပါါ။

အချျက််အလက််များ�း�ပိုု�မိုု� သိိရှိိ�ရန် ်ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ ဝက််ဘ််ဆိုု�က််တွွင်် ကြ�ည့််�ပါါ။

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  သင့််� အချျက််အလက််များ�း�ကိုု� မည််သူ့ကိုု�မျှှ မပြော��ာပါါ။

mailto:financial.assist%40bankwest.com.au?subject=
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
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Email	 	 info@afca.org.au

Website 	 afca.org.au

ဩစတြေး��းလျျ ငွေ�ေကြေး��း မကျေ�ေနပ််ချျက်် ကိုု�င််တွွယ််သည့််� အာာဏာာပိုု�င်် 

(The Australian Financial Complaints Authority) ဆို�ုသည််မှာ�ာ

–	 ငွေ�ေကြေး��းနှှင့််�ပတ််သက််သည့််� မကျေ�ေနပ််ချျက််များ�း�ကိုု� ကူူညီီဖြေ�ေရှှင်းး�

ပေး�းသည််

–	 Bankwest ၏ အစိိတ််အပိုု�င်းး�မဟုုတ််ပါါ

–	 အခမဲ့့� ဝန််ဆော�ာင််မှု တစ််ခုုဖြ�စ််သည််။

သင်် မကျေ�ေနပ််သေး�းလျှှင််

ဖုုန်းး�ခေါ်�်ရန် ်	 1800  931  678

အကယ််၍ သင်် ဖြေ�ေရှှင်းး�ချျက််ကိုု�  မကျေ�ေနပ််လျှှင်် သင်် သြ�စတြေး��းလျျ 

ငွေ�ေကြေး��း မကျေ�ေနပ််ချျက် ကိုု�င်တွွယ််သည့််� အာာဏာာပိုု�င် (Australian 

Financial Complaints Authority) နှှင့််� စကားး�ပြော��ာဆိုု�နိုု�င််သည််။

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://www.afca.org.au
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