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यदि� आपकेे पाास शि�काायत होो, तोो क्याा करेंं

आसाान हिं�ंदीी
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कठि�न शब्द

हम जब पहलीी बाार कठि�न शब्द लि�खतेे हैंं

आपकोो इस पुुस्तक केे सााथ सहाायताा प्रााप्त 
होो सकतीी हैै

	– तो वह शब््द नील ेरंग मेें होता ह ै

	– यह पता करना कि यह पुस््तक किस बार ेमेें है

	– इस पुस््तक को पढ़ना 

	– हम कठिन शब््द का अर््थ लिखत ेहैैं।

	– और अधिक जानकारी प्राप््त करना।

इस पुुस्तक मेंं कुुछ कठि�न शब्द हैंं।

आप इन बाातोंं केे लि�ए कि�सीी अन्य व्यक्ति� सेे अपनेे लि�ए 

सहाायताा प्रााप्त कर सकते/ेसकतीी हैंःः�
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यह पुुस्तक इस बाारेे मेंं हैै कि� यदि� आपकोो कोोई शि�काायत हैै, तोो 

क्याा करेंं।

शि�काायत तब होोतीी हैै, जब आप

और

–	 बैैंक या उसके लोगोों को लेकर खुश नहीीं हैैं  

	– हमेें इसका कारण बताते/बताती हैैं।

यह पुुस्तक बैंंकवेेस्ट द्वााराा लि�खीी गई हैै।

इस पुुस्तक केे बाारेे मेंं

हम आपकेे लि�ए परि�स्थि�ति�योंं कोो सहीी बनाानाा चााहतेे हैंं।

हम चााहते ेहैंं कि� आप हम पर भरोोसाा करेंं।

हम चााहते ेहैंं कि� आपकेे लि�ए वि�त्तीीय सेेवााओं काा उपयोोग 

करनाा और इन्हेंं समझनाा आसाान होो।

वि�त्तीीय सेेवााओं काा अर्थथ हैै कि� हम कौौन सेे तरीीकोंं सेे आपकेे 

पैैसेे काा प्रबंंधन करने ेमेंं आपकीी सहाायताा कर सकतेे हैंं।
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यदि� आपकेे पाास शि�काायत होो, 
तोो क्याा करेंं

अगर आपकोो कोोई शि�काायत हैै, तोो आप पहलेे हमसेे बाात कर 

सकतेे/सकतीी हैंं।

हमााराा कोोई भीी कर्ममचाारीी आपकीी मदद कर सकताा हैै।

आप हमेंं कॉॉल कर सकतेे/सकतीी हैंं।

13  17  19

आप हमेंं पत्र लि�ख सकतेे/सकतीी हैंं।

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

आपकोो डााक टि�कट काा उपयोोग नहींं करनाा होोगाा।
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

bankwest.com.au/contact-us/registering-
complaints

आपकाा भरोोसेेमंंद व्यक्ति� इनमेंं सेे कोोई होो सकताा हैै

	– 18 वर््ष या इसस ेअधिक आय ुका दोस््त या परिवार का सदस््य

	– आपका एकाउंटेेंट

	– कानूनी प्रतिनिधि।

उदााहरण केे लि�ए, कोोई वकीील।

आप हमाारेे ऑनलााइन फॉॉर्मम काा उपयोोग कर सकतेे/सकतीी हैंं।

शि�काायत प्रक्रि�याा केे बाारेे में ंऔर अधि�क जाानकाारीी

हमाारीी वेेबसााइट पर उपलब्ध हैै।

अगर आपकोो शि�काायत करनेे मेंं 
सहाायताा चााहि�ए 

आपकाा कोोई भरोोसेेमंंद व्यक्ति� शि�काायत करनेे में ंआपकीी सहाायताा कर 

सकताा हैै।

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
https://www.bankwest.com.au/contact-us/registering-complaints
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आपकाा भरोोसेेमंंद व्यक्ति� इनमेंं सेे भीी कोोई होो सकताा हैै 

	– आपका एटॉर्नी

	– वित्तीय सलाहकार

	– ऋण प्रबंधन कंपनी या एडवोकेट

–	 एटॉॉर्नीी वह व्यक्ति� होोताा हैै, जि�सेे आप अपनेे पैैसेे और काानूूनीी 

नि�र्णणयोंं काा प्रभाारीी होोनेे केे लि�ए चुुनते/ेचुुनतीी हैंं।

–	 वि�त्तीीय सलााहकाार कोो पैैसोंं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी होोतीी है ैऔर 

यदि� आपकोो अपनेे पैैसोंं केे सााथ समस्याा हैै, तोो वह आपकीी 

सहाायताा कर सकताा हैै।

–	 आप जोो चााहतेे/चााहतीी हैंं, वह बताानेे मेंं और नि�र्णणय लेेनेे 

मेंं एडवोोकेेट सहाायताा देे सकताा हैै।

यदि� आप अंंग्रेेज़ीी नहींं बोोल पााते/ेपाातीी हैंं, तोो आप अनुुवााद और 

दुभााषि�याा सेेवाा याा टीीआईएस केे मााध्यम सेे हमसेे संंपर्कक  कर 

सकतेे/सकतीी हैंं। 

13  14  50	 	 पर कॉॉल करेंं

13  17  19	 	 केे लि�ए पूूछंें
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accesshub.gov.au

यदि� आपकोो सुुनााई नहींं देेताा हैै अथवाा आपकोो बोोलनेे याा सुुननेे में ं

सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै, तोो आप रााष्ट्रीीय रि�ले ेसेेवाा याा एनआरएस 

काा उपयोोग कर सकतेे/सकतीी हैंं।

एसएमएस रि�लेे

टेेक्स्ट			   	 0423  677  767

वॉॉइस रि�लेे

1300  555  727 		 पर कॉॉल करेंं

13  17  19	 		  केे लि�ए पूूछंें

एनआरएस वेेबसााइट

यदि� आपकोो सुुनााई नहींं देेताा हैै अथवाा आपकोो बोोलनेे याा सुुननेे में ं

सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै, तोो आप टेेलीीटााइपरााइटर याा टीीटीीवााई  

काा उपयोोग भीी कर सकतेे/सकतीी हैंं।

13  36  77 		 पर कॉॉल करेंं

13  17  19 		  केे लि�ए पूूछंें

mailto:accesshub.gov.au?subject=
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शि�काायत करनेे पर क्याा होोताा हैै?

	– आपकी शिकायत के लिए एक संदर््भ संख््यया  

और 

हम

	– जो व्यक्ति आपकी सहायता करेगा, उसका नाम और 

संपर््क  विवरण।

	– आपकी बात सुनेेंगे

	– समस््यया न ेआपको कैस ेप्रभावित किया ह,ै इसके बार ेमेें 

सोचेेंगे

	– यदि हमन ेगलती की ह,ै तो परिस्थिति को सही करेेंगे।

हम समस्याा कोो जल्दीी सेे हल करनेे कीी कोोशि�श करेंंगेे।

जब आप शि�काायत करते/ेकरतीी हैंं, तोो हम आपकोो येे प्रदाान करेंंगेःः�
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यदि� हम आपकीी समस्याा कोो तुुरंंत हल नहींं कर सकतेे हैंं, तोो हमेंं 

इसेे सहीी टीीम कोो सौंंपनेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै।

उदााहरण केे लि�ए, बैंंकवेेस्ट कीी वि�शेेषज्ञताा-प्रााप्त शि�काायत टीीम।

हम आपकोो बतााएँगँेे कि� समस्याा कोो हल करनेे केे लि�ए हम क्याा 

कर रहे ेहैंं।

हम आपकोो इस बाारे ेमें ंनि�यमि�त रूप सेे अपडेेट््स दंेंगेे कि� समस्याा 

कोो हल करनेे केे लि�ए हम क्याा कर रहेे हैंं।

यदि� हम 30 दि�नोंं मेंं समस्याा काा समााधाान नहींं कर सकतेे हैंं, तोो 

हम आपकोो बतााएँगँेे कि� ऐसाा क्योंं हैै।

हम उचि�त परि�णााम खोोजनेे केे लि�ए आपकेे सााथ मि�लकर 

कााम करेंंगेे।

यदि� हमेंं 5 दि�नोंं सेे अधि�क समय लगताा हैै, तोो हम आपकोो एक 

अंंति�म परि�णााम पत्र दंेंगेे।
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	– अपनी गलती से सीखेें  

	– समस््यया के बार ेमेें ईमेल या पत्र

और

	– समस््यया दोबारा न हो, इसका प्रयत््न करेें।

हम यह सुुनि�श्चि�त करेंंगेे कि� हम

और अधि�क जाानकाारीी येे होो सकतीी हैःः�

हम चााहते ेहैंं कि� आप हमाारीी सेेवााओं सेे खुुश रहेंं।

हमेंं आपसेे क्याा चााहि�ए

	– समस््यया के बार ेमेें फोन कॉलोों के विवरण

	– समस््यया के बार ेमेें आपन ेकिसस ेबात की थी।

हम समस्याा पर ध्याान देेनेे मेंं अपनीी सहाायताा केे लि�ए आपसेे 

और अधि�क जाानकाारीी मांं�ग सकतेे हैंं।
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bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

यदि� आपकोो और अधि�क सहाायताा कीी 
आवश्यकताा हैै

यदि� हमनेे समस्याा कोो हल करनेे कीी कोोशि�श कीी हैै और आप अभीी भीी 

खुुश नहींं हैंं, तोो हमाारीी वि�शेेषज्ञताा-प्रााप्त शि�काायत टीीम सेे संंपर्कक  करेंं।

शि�काायत टीीम कोो कॉॉल करेंं।

13  17  19

शि�काायत टीीम कोो ऑनलााइन बतााएँ।ँ

शि�काायत टीीम कोो पत्र लि�खेंं।

Bankwest Customer Care

PO Box  E237

Perth WA  6841

आपकोो डााक टि�कट काा प्रयोोग नहींं करनाा होोगाा।

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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financial.assist@bankwest.com.au

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

यदि� आपकोो पैैसोंं कीी समस्याा हैै, तोो आप हमाारीी आर्थि�िक 

कठि�नााई टीीम सेे बाात कर सकतेे/सकतीी हैंं।

हमाारीी आर्थि�िक कठि�नााई टीीम कोो कॉॉल करेंं।

1300  769  173

हमाारीी आर्थि�िक कठि�नााई टीीम कोो ईमेेल भेेजेंं।

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए हमाारीी वेेबसााइट पर जााएँ।ँ

हम कि�सीी कोो भीी आपकीी जाानकाारीी नहींं दंेंगेे।

mailto:financial.assist%40bankwest.com.au?subject=
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
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ईमेल 	 info@afca.org.au

वेबसाइट  	 afca.org.au

ऑस्टे्रेलि�यााई वि�त्तीीय शि�काायत प्रााधि�करण (Australian 

Financial Complaints Authority)

	– वित्तीय सेवाओं के बार ेमेें शिकायतोों के साथ सहायता करता है

	– बैैंकवेस््ट का भाग नहीीं है

	– एक निःशुल््क सेवा है।

यदि� आप अभीी भीी खुुश नहींं हैंं

1800  931  678 	पर कॉॉल करेंं

यदि� आप परि�णााम सेे खुुश नहींं हैंं, तोो आप ऑस्टे्रेलि�यााई वि�त्तीीय 

शि�काायत प्रााधि�करण (Australian Financial Complaints 

Authority) सेे बाात कर सकतेे/सकतीी हैंं।

mailto:info%40afca.org.au?subject=
http://www.afca.org.au
https://www.afca.org.au/
https://www.afca.org.au/
https://www.afca.org.au/
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