
बैैंकवेस््ट हिंदी 
मार््गदर््शंका
यदद आपक पास श्शकायत िोे , तो क्या करेें

कम लेन-देन करेें आसान हिंदी
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कदिन ्शब्द

इस पुस्तक में कुछ कठिन शब््द हैं।

हम जब पहली बार कठिन शब््द ललखते हैं

• 

 

 

 

 

तो वह शब््द नीले रंग में होता है 

• हम कठिन शब््द का अर््थ ललखते हैं।

आपको इस पुस्तक के साथ सिायता प्ाप्त 
िो सकती िै

आप इन बातों के ललए ककसी अन्य व्यलति से अपने ललए 

सहायता प्ाप्त कर सकते/सकती हैंः

• इस पुस्तक को पढ़ना 

• यह पता करना कक यह पुस्तक ककस बारे में है

• और अधिक जानकारी प्ाप्त करना।
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े ैं

इस पुस्तक के बैारेे में

यह पुस्तक बैंकवेस््ट द्ारा ललखी गई है।

यह पुस्तक इस बारे में है कक यठ्द आपको कोई श्शकायत है, 

तो क्या करें।

लशकायत तब होती है, जब आप

• 

 

बैंक या उसक लोगों को लेकर खुश निीं ह  

और

• हमें इसका कारण बताते/बताती हैं।

हम आपक ललए पररस्थिकतयों को सही बनाना चाहते हैं।

हम चाहते हैं कक आप हम पर भरोसा करें।

हम चाहते हैं कक आपक ललए ववत्ीय सेवाओं का उपयोग 

करना और इन्हें समझना आसान हो।

कवत्ीय सेवाओं का अर््थ है कक हम कौन से तरीकों से आपक 

पैसे का प्बंिन करने में आपकी सहायता कर सकते हैं।

े

े

े
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यदद आपक पास श्शकायत िो, 
तो क्या करेें

अगर आपको कोई लशकायत है, तो आप पहले हमसे बात कर 

सकते/सकती हैं।

हमारा कोई भी कम्थचारी आपकी म्द्द कर सकता है।

आप ककसी से बात करने के ललए थिानीय शाखा म जा सकते/

सकती हैं।

आप हमें कॉल कर सकते/सकती हैं।

13  17  19

आप हमें पत्र ललख सकते/सकती हैं।

Bankwest Customer Care

PO Box  

 

E237

Perth WA 6841

आपको डाक ठ्टक्ट का उपयोग निीं करना होगा।

े

ें



5

ं ें

आप हमारे ऑनलाइन फॉम्थ का उपयोग कर सकते/सकती हैं।

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

लशकायत प्करिया के बारे में और अधिक जानकारी

हमारी वेबसाइ्ट पर उपलब्ध है।

bankwest.com.au/help/registering-complaints

अर्रे आपको श्शकायत करेने में 
सिायता चाविए 

आपका कोई भरोसेमं्द व्यलति लशकायत करने में आपकी सहायता 

कर सकता है।

आपका कोई भरोसेमं्द व्यलति इनमें से कोई हो सकता है

• 

 

 

18  वर््थ या इससे अधिक आयु का ्दोस्त या पररवार का 

स्दस्य

• आपका एकाउ्ट्ट

• कानूनी प्कतकनधि।

उ्दाहरण के ललए, कोई वकील।

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
https://www.bankwest.com.au/help/registering-complaints
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आपका कोई भरोसेमं्द व्यलति इनमें से भी कोई हो सकता है 

• 

 

 

 

 

 

आपका ए्टॉननी

– ए्टॉननी वह व्यलति होता है, जजसे आप अपने पैसे और 

कानूनी कनण्थयों का प्भारी होने के ललए चुनते/चुनती हैं।

• ववत्ीय सलािकारे

– कवत्ीय सलाहकार को पैसों के बारे म जानकारी होती है 

और यठ्द आपको अपने पैसों के सार् समस्या है, तो वह 

आपकी सहायता कर सकता है

• ऋण प्बंिन कपनी या एडवोक्ट

– आप जो चाहते/चाहती हैं, वह बताने में और कनण्थय लेने 

में एडवोक्ट सहायता ्ेद सकता है।

यठ्द आप अंग्ेज़ी निीं बोल पाते/पाती हैं, तो आप अनुवा्द और 

दुभाकर्या सेवा या ्टीआईएस के माध्यम से हमसे संपक कर 

सकते/सकती हैं। 

13  14  50  पर कॉल करें

13  17  19  के ललए पूछ

ं े

ें

े

्थ

ें
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यठ्द आपको सुनाई नहीं ्ेदता है अर्वा आपको बोलने या सुनने में 

सहायता की आवश्यकता है, तो आप राष्टीय ररले सेवा या एनआरएस 

का उपयोग कर सकते/सकती हैं।

एसएमएस ररेले

्ेटक्स््ट   

 

 

 

 

 0423  677  767

वॉइस ररेले

1300  555  727 पर कॉल करें

13  17  19  के ललए पूछ

एनआरेएस वेबैसाइ्ट

communications.gov.au/what-we-do/phone/
services-people-disability/accesshub

यठ्द आपको सुनाई नहीं ्ेदता है अर्वा आपको बोलने या सुनने में 

सहायता की आवश्यकता है, तो आप ्टली्टाइपराइ्टर या ्टी्टीवाई का 

उपयोग भी कर सकते/सकती हैं।

13  36  77  पर कॉल करें

13  17  19  के ललए पूछ

ें

े

ें

https://www.communications.gov.au/what-we-do/phone/services-people-disability/accesshub
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X X X X X X

श्शकायत करेने परे क्या िोता िै?

जब आप लशकायत करते/करती हैं, तो हम आपको ये प््दान करेंगेः

• 

 

 

 

 

आपकी लशकायत के ललए एक सं्दभ्थ संख्या  

और 

• जो व्यलति आपकी सहायता करेगा, उसका नाम और 

संपक कववरण।

हम

• आपकी बात सुनेंगे

• समस्या ने आपको कैसे प्भाकवत ककया है, इसक बारे में 

सोचेंगे

• यठ्द हमने गलती की है, तो पररस्थिकत को सही करेंगे।

हम समस्या को जल््दी से हल करने की कोलशश करेंगे।

्थ

े
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यठ्द हम आपकी समस्या को तुरंत हल निीं कर सकते हैं, तो हमें 

सही ्टीम की सहायता से इसपर ध्यान ्ेदने की आवश्यकता हो 

सकती है। उ्दाहरण के ललए, बैंकवेस््ट ग्ाहक सेवा।

हम आपको बताएगे कक समस्या को हल करने के ललए हम क्या 

कर रहे हैं।

हम आपको इस बारे में कनयधमत रूप से अपड्टस ्देंगे कक समस्या 

को हल करने के ललए हम क्या कर रहे हैं।

यठ्द हम 30 ठ्दनों में समस्या का समािान निीं कर सकते हैं, तो 

हम आपको बताएगे कक ऐसा क्यों है।

हम उलचत पररणाम खोजने के ललए आपक सार् धमलकर 

काम करेंगे।

यठ्द हमें  5  ठ्दनों से अधिक समय लगता है, तो हम आपको एक 

अंकतम पररणाम पत्र ्दगे।

ँ

े ्

ँ

े

ें
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हम यह सुकनश्चित करेंगे कक हम

• 

 

 

 

 

अपनी गलती से सीखें  

और

• समस्या ्दोबारा न हो, इसका प्यत्न करें।

हम चाहते हैं कक आप हमारी सेवाओं से खुश रहें।

िमें आपसे क्या चाविए

हम समस्या पर ध्यान ्ेदने में अपनी सहायता के ललए आपसे 

और अधिक जानकारी मांग सकते हैं।

और अधिक जानकारी ये हो सकती हैः

• समस्या के बारे में ईमेल या पत्र

• समस्या के बारे में फोन कॉलों के कववरण

• समस्या के बारे में आपने ककससे बात की र्ी।
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यदद आपको औरे अधिक सिायता की 
आवश्यकता िै

यठ्द हमने समस्या को हल करने की कोलशश की है और आप अभी भी 

खुश नहीं हैं, तो बैंकवेस््ट ग्ाहक सेवा से संपक करें।

वे हमारी कवशेर्ज्ञ लशकायत ्टीम हैं।

लशकायत ्टीम को कॉल करें।

13  17  19

लशकायत ्टीम को ऑनलाइन बताए।

bankwest.com.au/retail-forms/customer-care

लशकायत ्टीम को पत्र ललखें।

Bankwest Customer Care

PO Box E 237

Perth WA  6841

आपको डाक ठ्टक्ट का प्योग निीं करना होगा।

्थ

ँ

https://www.bankwest.com.au/retail-forms/customer-care
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यठ्द आपको पैसों की समस्या है, तो आप हमारी ग्ाहक 

सहायता ्टीम से बात कर सकते/सकती हैं।

ग्ाहक सहायता ्टीम को कॉल करें।

1300  769  173

ग्ाहक सहायता ्टीम को ईमेल भेजें।

customer.assist@bankwest.com.au

और अधिक जानकारी के ललए हमारी वेबसाइ्ट पर जाए।ँ

bankwest.com.au/personal/guides/
financial-hardship-assistance

हम ककसी को भी आपकी जानकारी निीं ्दगे।ें

https://www.bankwest.com.au/personal/guides/financial-hardship-assistance
mailto:customer.assist@bankwest.com.au
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यदद आप अभी भी खु्श निीं िैं

यठ्द आप पररणाम से खुश निीं हैं, तो आप ऑस्ट्धलयाई ववत्ीय 

श्शकायत प्ाधिकरेण (Australian Financial Complaints 

Authority) से बात कर सकते/सकती हैं।

ऑस्ट्ललयाई कवत्ीय लशकायत प्ाधिकरण (Australian 

Financial Complaints Authority)

• 

 

 

  

  

कवत्ीय सेवाओं के बारे में लशकायतों के सार् सहायता करता है

• बैंकवेस््ट का भाग निीं है

• एक कनःशुल्क सेवा है।

1800  931  678  पर कॉल करें

ईमेल   info@afca.org.au

वेबसाइ्ट  www.afca.org.au

े

http://www.afca.org.au
mailto:info@afca.org.au
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